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1. Yleista

1.1 Johdanto

Keski-Uudenmaan pelastuslaitos vastaa alueensa kuntien palo- ja pelastustoiminnasta, kiireelli-
sestd ensihoitopalvelusta sekd onnettomuuksien ehkaisyyn ja omatoimiseen varautumiseen liit-
tyvastd valvonnasta, ohjauksesta, valistuksesta, neuvonnasta ja turvallisuusviestinnésta. Lisaksi
pelastuslaitos tukee alueensa kuntien varautumista ja valmiussuunnittelua, yllapitda vaestohaly-
tinjarjestelmé&a seka laatii ja yllapitad vaeston suojaamiseen poikkeusoloissa liittyvat suunnitel-
mat yhteistydssa alueensa kuntien kanssa.

Pelastuslain mukaisesti pelastustoimi paattaa alueensa palvelutasosta kuntia kuultuaan. Pelastus-
toimen palvelutason tulee vastata paikallisia tarpeita ja onnettomuusuhkia. Pelastuslaitos laatii
palvelutasopéatdksen, jossa on selvitettava alueella esiintyvat uhat, arvioitava niista aiheutuvat
riskit, madriteltdva toiminnan tavoitteet ja kéytettdvéat voimavarat seka palvelut ja niiden taso.
Palvelutasopaatds ohjaa Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen strategista suunnittelua. Johtokun-
nan vuosittain hyvéksymat toiminta- ja taloussuunnitelmat on laadittu toteuttamaan voimassa
olevaa pelastustoimen palvelutasopdatosta. Palvelutasopaatoksen valmisteluprosessi on kuvattu
tarkemmin luvussa 1.3.

Keski-Uudenmaan pelastuslaitos siirtyi uuteen organisaatiomalliin tammikuussa 2020. Uusi
organisaatiomalli perustuu prosessiajatteluun, jossa pelastuslaitoksen palvelut tuotetaan pelas-
tusjohtajan alaisuudessa toimivissa palveluyksikoissa. Palveluyksikoité eli ydinprosesseja ovat
onnettomuuksien ehkaisy, pelastustoiminta, ensihoito seka palvelutuotanto.

1.2 Toimintaa ohjaavat strategiat ja suunnitelmat

Kunnat vastaavat pelastustoimesta yhteistoiminnassa valtioneuvoston paattamalla alueella
siten kuin siit4 sdadetadn pelastuslain 24 §:ssd. Keski-Uudenmaan pelastustoimen liikelaitos
vastaa pelastustoimesta Hyvinkaan, Jarvenpaan, Keravan, Mantsalan, Nurmijarven, Pornaisten,
Tuusulan ja Vantaan kuntien alueella 1.1.2009 tarkistetun yhteistoimintasopimuksen mukaisesti.

Kuntien yhteistoimintasopimuksessa palvelutasopaatoksesté todetaan, ettd palvelutasopaatoksen
ylittdvistd palvelutasoista laaditaan erillinen sopimus sopijapuolena olevan kunnan ja Keski-
Uudenmaan pelastustoimen liikelaitoksen valilla kunnan niin halutessa. Palvelutasopaattksessa
maéériteltyd vahimmadispalvelutasoa ei kuitenkaan voida sopimuksin alittaa. Kukin sopijapuolena
oleva kunta voi paattdd vahimmaispalvelutason ylittdvan palvelutason tilaamisesta Keski-
Uudenmaan pelastustoimen liikelaitokselta. Talla palvelutasopaatokselld méaritetddn yhteistoi-
mintasopimuksen tarkoittama vahimmadispalvelutaso vuosille 2021 - 2024.
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Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen strategian mukainen perustehtdva on tuottaa ja yllapitaa
turvallisuutta. Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen toiminta on vaikuttavaa ja asiakasléhtoista.

Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen toiminnallinen tavoite on: “Keski-Uudellamaalla on hyva
turvallisuuskulttuuri seka tehokas pelastustoimi ja ensihoitopalvelu. Keski-Uudenmaan pelas-
tuslaitos on arvostettu turvallisuustoimija. Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen toimintaa ohjaa-
vat pelastustoimen arvot: ammatillisesti, inhimillisesti ja luotettavasti.”

Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen toiminnan painopisteet 2020-2024 ovat:

- Asiakasvaikuttavuus
= Kohdennamme palvelumme riskiperusteisesti ja toimintamme on laadukasta ja
vaikuttavaa.
- Tavoitteellisuus
= Etenemme yhteisty0dssa kohti yhteisia tavoitteita. Toimintamme on suunnitel-
mallista ja tarkoituksenmukaisesti organisoitua.
- Tyo6hyvinvointi
= Tyodyhteisomme on toimiva ja tyon tekeminen on turvallista. Tydyhteisoviestin-
t&mme on vuorovaikutteista.

Pelastuslaitos ja sen johtokunta seuraavat aktiivisesti pelastustoimen uudistusta ja tekevat uudis-
tuksen vaatimat valmistelut huomioiden myos pelastustoimen palveluiden edellyttdmé jatkuva
toimintavarmuus. Johtokunta osallistuu yhdessa kuntien kanssa uuden pelastustoimen palveluta-
son méarittelyyn seké seuraa pelastustoimen palvelutason kehittymisté.

Uudenmaan pelastuslaitokset (Helsingin, Itd&-Uudenmaan, Keski-Uudenmaan ja Lansi-
Uudenmaan pelastuslaitokset eli HIKLU-pelastuslaitokset) tekevat tiivista yhteisty6ta. Yhteis-
toiminta perustuu yhteistoimintasopimukseen ja sitd ohjaavat pelastuslaitosten pelastusjohtajat.
Pelastuslaitosten johtajat hyvéksyvét vuosittain yhteistyon kehittdmissuunnitelman neljaksi
vuodeksi kerrallaan ja maérittavat kulloinkin voimassa olevat avaintavoitteet. Vuosina 2019-20
toimintaa ohjaavat avaintavoitteet olivat asiakaspalvelun yhtendistiminen Uudenmaan alueella,
suuronnettomuuksiin ja vaativiin johtamistilanteisiin liittyvan suorituskyvyn parantaminen,
palvelutason séilyttdminen véhintddn nykyiselld tasolla sek& tydhyvinvointi muuttuvassa toi-
mintaymparistossd. Keskeisend tavoitteena tulevalla palvelutasopditoskaudella on Uudenmaan
alueen yhteisen johtokeskuksen suunnittelu ja sen toiminnan k&ynnistdminen. HIKLU-
pelastuslaitokset ovat my6s varautuneet mahdollisen sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen
tuomiin muutoksiin pelastustoimen jarjestamisessa Uudenmaan alueella ja keskeinen tavoite
yhteistoiminnassa on huomioida, ettd palvelutaso pystytdan pitimaan nykyisella tasollaan mah-
dollisista muutoksista riippumatta.
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Pelastustoimen strategian vuoteen 2025 mukainen visio on “Turvallinen ja Kkriisinkestava
Suomi — yhteisty0ssd”. Strategiassa pelastustoimen toiminta-ajatus kiteytyy seuraavasti: pelas-
tustoimi parantaa yhteiskunnan turvallisuutta kaikissa oloissa yhteistydssa muiden toimijoiden
kanssa véahentdméllda onnettomuuksia, vastaamalla pelastustoiminnasta, osallistumalla siviili-
valmiuden yll&pitoon ja kehittdmiseen, rajoittamalla onnettomuuksien seurauksia kaikissa olois-
sa, hyodyntdamaélla pelastustoimen valmiutta nykyisté laajemmin yhteiskunnassa seka tuottamal-
la terveydenhuollon kanssa sovittuja ensivaste- ja ensihoitopalveluja.

Strategiassa on seitsemén kansallista tavoitetta, jotka ovat:

1. Pelastustoimella on jatkuvaan analyysiin perustuva kokonaiskuva yhteiskunnan riskeis-
ta.

Pelastustoimella on valmius vastata riskeihin omalla toimialallaan.

Pelastustoimi on siviilivalmiuden vahva yhteensovittaja ja luotettu yhteistydkumppani.
Palvelut on jérjestetty laadukkaasti, kustannustehokkaasti ja yhdenmukaisesti.
Jokainen on tietoinen ja kantaa vastuunsa omasta ja yhteisonsa turvallisuudesta seké
ympéroivasta turvallisuudesta.

Pelastustoimi kehittaa aktiivisesti toimintatapoja.

7. Henkildsto voi hyvin.

agkrwn

o

Paaministeri Sanna Marinin hallituksen ohjelmaan (2019) OSALLISTAVA JA OSAAVA
SUOMI - sosiaalisesti, taloudellisesti ja ekologisesti kestava yhteiskunta on kirjattu, ettd
pelastustoimen ja hatdkeskustoiminnan suorituskyky ja voimavarat varmistetaan ottaen huomi-
oon kansalliset ja alueelliset palvelutarpeet. Pelastuslaki on kirjattu uudistettavan kokonaisval-
taisen selvityksen pohjalta. Lisaksi ohjelmassa on mainittu, ettd pelastusviranomaisten johto- ja
tilannekeskuskokonaisuus yhtendistetadn seké huolehditaan sen kytkeytymisestd muiden viran-
omaisten johto- ja tilannekeskuksiin. Hallitus huolehtii myds koko maan kattavasta paloasema-
verkostosta. Hallitusohjelman mukaisesti hallitus pyrkii myds vahvistamaan pelastustoimen ja
siviilivalmiuden tutkimus- ja kehittdmistoimintaa. Hallitusohjelmaan on Kirjattu sopimuspalo-
kuntien toimintaedellytyksia pelastuslaitosten kumppanina vahvistettavan tunnistaen myés nii-
den nykyiset ja tulevaisuuden haasteet seka erityispiirteet. Viranomaisten ja muiden turvalli-
suustoimijoiden kriittinen viestinta ja yhteisty6 turvataan koko maassa. Tulevaisuuden laajakais-
taisen viranomaisverkon (Virve) toimintaedellytykset varmistetaan huomioiden haavoittuvuudet
ja riskitekijat.

Sisdministerion hallinnonalan toiminta- ja taloussuunnitelma 2018-2021 (SM 19/2017)
kokoaa yhteen keskeisimmat hallintoalan yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet, jotka on joh-
dettu muun muassa sisdisen turvallisuuden selonteosta ja hallitusohjelmasta seka hallitusohjel-
man puolivélitarkastelusta. Siséministerion hallinnonalan yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoit-
teet suunnittelukaudella 2018-2021 ovat sisdisen turvallisuuden palvelut ja viranomaisten palve-
lukyky turvataan koko maassa, kansallinen turvallisuus varmistetaan sekd maahanmuutto on
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hallittua ja tukee samalla tyollisyyttd ja talouskasvua. Liséksi kaikkiin edellisiin kohtiin liittyen
toimintatapoja kehitetdan ja palvelutasoa yllapidetadn digitalisaation ja uusien teknologioiden
avulla.

Valtioneuvosto hyvéksyi viimeisimman sisdisen turvallisuuden strategian 5.10.2017. Strate-
giassa on mééritelty sisdisen turvallisuuden strategiset linjaukset ja painopisteet seka laadittu
konkreettisia toimenpiteitd siséltdva toimenpideohjelma. Strategian mukaisesti Suomi on maa-
ilman turvallisin maa elda, asua, yrittdd ja tehda tyotd. Strategiaan siséltyy ennakointiosuus,
jossa on kuvattu sisaiseen turvallisuuteen ldhitulevaisuudessa vaikuttavat muutosvoimat.

Yhteiskunnan turvallisuusstrategia 2017 on valtioneuvoston periaatepaatds, joka yhtendistaa
varautumisen kansallisia periaatteita ja ohjaa hallinnonalojen varautumista. Strategiassa on ku-
vattu yhteiskunnan elintérkeat toiminnot, niiden tavoitetila seka kyseisid toimintoja vaarantavia
uhkamalleja ja niistd mahdollisesti aiheutuvia erilaisia hdiridtilanteita. Yhteiskunnan turvalli-
suusstrategia on huomioitu erityisesti valmisteltaessa alueellista riskiarvioita, johon Uudenmaan
pelastuslaitosten riskianalyysi ja palvelutasopaatokset perustuvat.

1.3 Palvelutasopaiatoksen valmistelu ja riskianalyysi

Tama palvelutasopéatts koskee Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen tuottamia palveluita vuosi-
na 2021-2024. Pelastuslain 27 §:ssa mainittujen pelastuslaitoksen lakisaateisten tehtavien liséksi
palvelutasopdétds kattaa my6s muut kuin pelastuslain edellyttdmét palvelut, joita Keski-
Uudenmaan pelastuslaitos tuottaa. Paatds ei kuitenkaan koske ensihoitopalvelua, silla ensihoi-
don palvelutaso on madaritelty omassa erillisessé palvelutasopédatoksessaan. Kéytannot ensihoi-
topalvelun jarjestamisessa on kuvattu lyhyesti luvussa 5.

Palvelutasopaatds on valmisteltu noudattaen pelastuslakia (379/2011) ja sisaministerion ohjeis-
tuksia. Tarkemmin palvelutasopdétoksen rakenteesta, sisaltovaatimuksista ja valmisteluproses-
sista on ohjeistettu sisaministerion Ohjeessa palvelutasopaatoksen siséllosta ja rakenteesta (SM
17/2013). Pelastuslain mukaisesti alueen pelastustoimi paattdd alueensa palvelutasosta kuntia
kuultuaan.

Valmiuslain 12 8:n mukaisesti pelastuslaitoksen tulee varmistaa tehtdviensd mahdollisimman
hyva hoitaminen my0ds poikkeusoloissa. Liséksi pelastuslain 28 §:n mukaisesti palvelutasoa
méériteltdessé on otettava huomioon my6s toiminta poikkeusoloissa ja olosuhteiden vaatiessa
tehtdvat on asetettava tarkeysjarjestykseen. Poikkeusolojen vallitessa tai erityisen painavasta
syystd, esimerkiksi hairitilanne, palvelutasopdétoksestd voidaan poiketa, mikali se on tarpeen
tehtévien priorisoinnin vuoksi tai mikali palvelutason yllapitdminen joillain osa-alueilla on kdy-
tdnnossd mahdotonta. Paatoksen poikkeamisesta tekee pelastusjohtaja viranhaltijapaatoksena.
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Pelastuslaitoksen tavoitteena on kehittdd ja vakioida pelastustoimen alueen toimintaympériston
riskipiirteiden tunnistamista sek& niiden vaikutusten ennakointia. Riskien ja turvallisuuteen vai-
kuttavien kehityskulkujen tunnistaminen mahdollistaa turvallisuuspalvelujen tarkoituksenmu-
kaisen kohdentamisen, ajallisten ja alueellisten painopisteiden asettamisen, asiakaslahtoiset
palvelut seka toimenpiteiden vaikuttavuuden parantamisen.

Pelastuslain 43 8:n mukaan pelastuslaitoksen tulee seurata onnettomuusuhkien sekd onnetto-
muuksien maaran ja syiden kehitysta ja niista tehtévien johtopaétdsten perusteella ryhtya osal-
taan toimenpiteisiin onnettomuuksien ehkadisemiseksi ja niihin varautumiseksi seké tarvittaessa
tehda esityksid muille viranomaisille ja tahoille. Onnettomuusuhkien tilastollinen seuranta joh-
topaatoksineen on palvelutasopaatdskauden aikana rajoittunut pitkalti onnettomuuksien maéaral-
liseen seurantaan. Onnettomuuksien syité ja seurauksia on punnittu tarkemmin pelastuslaitoksen
riskianalyysissa.

Pelastuslain 28 & mukaan pelastustoimen palvelutason tulee vastata paikallisia tarpeita ja onnet-
tomuusuhkia. Tdmé palvelutasopaatds perustuu Uudenmaan pelastuslaitosten yhteisty6ssé vuo-
sina 2018-2020 valmistelemaan riskianalyysiin seké siihen Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen
osalta tehtyihin alueellisiin tarkennuksiin. Riskianalyyseissa on esitetty toimintaympériston
kuvaus seka siind tapahtuneet ja ennustettavat muutokset ja muutosvoimat, onnettomuustilasto-
jen ja asiantuntija-arvioiden perusteella tunnistetut keskeiset uhkat ja riskit, joihin pelastuslai-
tosten tulee varautua seka arvio palvelutasosta suhteessa riskianalyyseissa tunnistettuihin riskei-
hin.

Toimintaympdriston uhkien ja riskien tunnistamisessa on paivittdisten onnettomuuksien osalta
hyddynnetty pelastustoimen resurssi- ja onnettomuustilaston PRONTOn tietoja. Vaativampien
tilanteiden, suuronnettomuuksien ja héiriotilanteiden osalta Uudenmaan pelastuslaitosten riski-
analyysissa on nojauduttu viranomaisyhteistyossa laaditussa Uudenmaan alueellisessa riskiarvi-
ossa tunnistettuihin riskiskenaarioihin ja tarkennettu niitd erityisesti pelastustoiminnan néako-
kulmasta. Uudenmaan alueellinen riskiarvio laadittiin pelastustoimen johdolla vuonna 2018 ja
se tarkentaa puolestaan kansallisessa riskiarviossa (2018) tunnistettuja riskiskenaarioita.

Pelastustoimen toimintavalmiuden suunnitteluohjeen (SM 21/2012) mukaisesti Uudenmaan
pelastuslaitosten riskianalyysissa on luokiteltu Uudenmaan alueen riskiruudut riskiluokkiin.
Keski-Uudenmaan pelastuslaitos kédyttaa palvelutasonsa mitoittamisessa Uudenmaan pelastus-
laitosten riskianalyysissa yhteisin kriteerein tehtya riskiruudukon luokittelua. Kriteerit on esitet-
ty tarkemmin riskianalyysissa.

Palvelutasosta paatettdessa on paivittdisen toiminnan liséksi otettava huomioon toiminta myds
poikkeusoloissa (PeL 28 8). Palvelutasopatds perustuu tarvittavilta osin sotilaallisen voiman-
kayton uhka-arvioon, joka on laadittu yhteistydssa puolustusvoimien kanssa. Edellisen palvelu-
tasopéattskauden aikana on lisdksi ollut kdynnissa poikkeusolojen riskianalyysin valmistelu
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pelastuslaitosten ja puolustusvoimien yhteistydssa. Pelastuslaitoksen valmiussuunnittelu perus-
tuu laadittuun hairiétilanneanalyysiin ja siitd johdettuihin suuronnettomuus- ja véestonsuojeluti-
lanneskenaarioihin. Hairiétilanneanalyysin pohjana ovat useat kansalliset ja alueelliset riski- ja
uhka-arviot.

Palvelutasopa&atoksessd maaritelldaén toiminnan tavoitteet, palveluiden tuottamiseen kéytettavat
voimavarat sekd palveluiden taso (PeL 29 8§). Palvelutaso ja toiminnalle asetetut tavoitteet pe-
rustuvat toimintaympériston riskianalyysiin, toiminnoissa tunnistettuihin kehittamistarpeisiin
sekd edellisen palvelutasopaatoskauden (2017-2020) seurantaan ja arviointiin.

Palvelutasopaattkseen tulee siséltyd suunnitelma palvelutason kehittdmisesta (PeL 29 8). Kehit-
tdmissuunnitelmassa (luku 6) on kuvattu sellaiset palvelutasoa koskevat paatokset, jotka aiheut-
tavat pelastuslaitoksella merkittdvaa voimavarojen uudelleen jakamista, suuria investointeja tai
lisdyksia pelastuslaitoksen budjettiin. Tdmé kuvaa samalla toiminnan ja palvelutason kehittami-
sen painopisteita.

Pelastuslaitos seuraa palvelutasopaatksen toteutumista ja arvioi toteutumisen perusteella, onko
palvelutasopéétosta tarpeen muuttaa palvelutasopédatoskauden aikana. Menettelyt palvelutaso-
paatdksen seurantaan on kuvattu luvussa 1.4.

Tassa palvelutasopaattksessa on kéyty lapi pelastuslaitoksen tuottamat palvelut ja kuvattu pe-
lastuslain sek& sisdministerion ohjeistusten mukaisesti palvelun sisaltd ja nykytila, edellisen
palvelutasopédatoksen arviointi, riskianalyysin mukaiset painopisteet ja kehitystarpeet seké nii-
den pohjalta paatettavé palvelutaso. Vuosittain laaditaan tarkempia palveluita koskevia suunni-
telmia, joissa toimenpiteet on suunniteltu ja kuvattu laajemmin ja yksityiskohtaisemmin kuin
tassa palvelutasopadtoksessa.

Palvelutasopd&tds on toimitettu valmisteluvaiheessa lausuttavaksi aluehallintovirastolle ja lau-
suntopalaute on huomioitu valmistelussa.

Valmistelun Kuntien TR
) . paitdksen
aloitus kuuleminen hyvaksyminen
Valmistelu Jatko- Aluehallinto-
valmistelu viraston palaute
Palvelutasopitos- Keskustelu Palvelutaso-
luonnoksen aluehallinto- paitdksen
hyviksyminen viraston kanssa kiyttoonotto

Kuva 1 Palvelutasopédatoksen valmisteluprosessi
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1.4 Palvelutasopaiatoksen seuranta

Pelastuslain 85 §:n mukaisesti aluehallintoviraston tehtavana on valvoa, etta alueen pelastustoi-
men palvelutaso on riittdva. Sisaministerién ohjeeseen palvelutasopaatoksen sisallosta ja raken-
teesta (SM 17/2013) on Kkirjattu, ettd alueen pelastustoimen ja pelastuslaitoksen tulee seurata
palvelutasopédétoksensé toteutumista ja arvioida toteutumisen perusteella, onko palvelutasopéé-
tOsté tarpeen muuttaa palvelutasopéatoskauden aikana esimerkiksi riskeissa tai toimintaympéris-
tossé tapahtuneiden merkittavien muutosten vuoksi.

Palvelutasopaatds toimii ohjaavana dokumenttina tarkemmille toiminnan suunnitteluasiakirjoil-
le, kuten onnettomuuksien ehkaisyn suunnitelmalle, johon sisdltyvat valvontasuunnitelma seka
turvallisuusviestintdsuunnitelma. Tarkemmalle tasolle viedyt suunnitelmat laaditaan vuosittain
ja niitd tarkastetaan sekd péivitetdédn tarvittaessa vuoden aikana. Tavoitteiden toteutumisesta
laaditaan kolmannesvuosittain osavuosikatsaus, joka toimitetaan johtokunnalle seké isdntékau-
punki Vantaalle.

Onnettomuuksien ehkaisyn tavoitteiden ja toimenpiteiden toteutumista seurataan kuukausittain
sekd tarkemmin kolmannesvuosittain. Talla hetkella kaytossa olevia mittareita ovat esimerkiksi
toteutuneiden méaraaikaisten valvontakdyntien ja koulutusten maard, poytékirjojen laatu, asia-
kaspalautekyselyjen ja koulutuspalautteiden tulokset seké eri toimintoihin kéytetty tydaika.

Pelastustoiminnan toimenpiteiden toteutumista seurataan kuukausittain seka tarkemmin kol-
mannesvuosittain. Talla hetkella k&ytossé olevia mittareita ovat esimerkiksi toimintavalmiusai-
katavoitteen tayttymisprosentti riskiluokan I ruuduissa, lahtdaikojen keskiarvo, valmiuden poik-
keamat, tehtdvamaarat ja niissa syntyneet henkilévahingot.

Palvelutasopaatdskauden 2021-2024 aikana palvelutason seurantaa uudistetaan ja kehitetdén
pelastuslaitoksen omavalvontachjelman kayttéonoton myo6td. Pelastusjohtajien kokous péaatti
12.12.2018 omavalvontamallin kdyttéonotosta. Pelastustoimesta vastaava liikelaitos laatii pelas-
tustoimen palveluista omavalvontaohjelman. Ohjelmassa méaaritellaan, miten palvelujen toteut-
taminen ja laatu varmistetaan. Lisaksi siind maaritellaan, miten palvelujen toteutumista ja laatua
seurataan ja miten havaitut puutteellisuudet korjataan. Lisaksi omavalvontachjelma sisaltaa
suunnitelman laadunhallinnan ja palvelujen kehittdmiseksi.

Pelastustoimen omavalvontamalli tarjoaa toimivan rakenteen palvelukokonaisuuksien tarkaste-
lulle ja optimoinnille yli toimialarajojen sek& yhtendiset perusteet palveluiden tietoperusteiselle
suunnittelulle. Palveluiden laadun varmentamisen ja sisdisen toimintakulttuurin kehittdmisen
nékokulmista pelastuslaitosten toimintatapoja, laadun- ja poikkeamienhallintaa sekd& muun mu-
assa palvelutuotannon menettelyitd on tarkoituksenmukaista kehittad yhtendisin periaattein riip-
pumatta siitd, millaisia palvelukokonaisuuksia pelastuslaitoksella tuotetaan.
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1.5 Katsaus kauteen 2017-2020

Palvelutasopaatdskauden arviointi perustuu mitattavien tavoitteiden toteutumiseen seka itsear-
viointiin. Arvioinnissa keskitytaan erityisesti edellisen kauden kehittdmissuunnitelman toimen-
piteiden toteutumisen arviointiin.

Edellisen kauden aikana onnettomuuksien ehkéisytyéhon on osallistunut koko pelastuslaitoksen
henkildstd suunnitelman mukaisesti. Onnettomuuksien ehkaisyn osalta on péaasaantoisesti saa-
vutettu sille asetetut tavoitteet sekd palvelutasopéatoksessa ja muissa suunnitelmissa méaaritelty
palvelutaso. Onnettomuuksien ehkaisytyon riskiperusteisuutta ja vaikuttavuutta on pyritty suun-
nitelmallisesti lisdaméaan.

Erityisid tarpeita toimintamallien kehittdmiselle sekd resursointitarpeen tarkastelulle on havaittu
esimerkiksi poistumisturvallisuusselvitysten arvioinnissa ja valvonnassa seka palontutkinnassa.

Pelastustoiminnan osalta on paasaantdisesti saavutettu sille asetetut tavoitteet seké palvelutaso,
mutta toimintavalmiusaikojen saavuttamisessa on havaittu puutteita erityisesti Lansi-Vantaalla,
Tikkurilan alueella ja Itd-Vantaalla seka jossain maarin muun muassa Jokelan alueella. Toimin-
tavalmiusaikojen puutteisiin on kiinnittdnyt huomiota my6s aluehallintovirasto sek& Vantaan
kaupungin tarkastuslautakunta, joka vuoden 2019 arviointikertomuksessaan suosittaa kiinnitta-
mé&an huomiota riskiluokan | ruutujen toimintavalmiuden puutteisiin. Edellisen kauden aikana
on havaittu, ettd pelastustoiminnan suunnitelma-arkkitehtuuri ei kaikilta osin ole ajan tasalla
eikd kaikkia suunnitelmia ole pidetty ylla ja paivitetty jarjestelmallisesti. Myds vesisukelluskel-
poisen henkildston riittavyydessa on havaittu haasteita.

Kalusto on sailynyt palvelutasopaatoksessd maariteltyjen kriteerien mukaisena kauden aikana.
Kaluston yllapitoa jatketaan véhintddn nykyiselld tasolla. Yhteistoiminta on HIKLU-alueella
poikkeuksellisen laajaa ja sitd on toteutettu suunnitelmien mukaisesti.

Uusi hatakeskustietojarjestelma ERICA otettiin kayttoon kevaalla 2019. Uuden jarjestelmén
kayttoonotossa on ollut haasteita ja ongelmia ratkaistaan sovitettaessa uutta jarjestelmaé pelas-
tuslaitoksen toimintaan.

HIKLU-pelastuslaitokset ovat tehneet tiivista yhteistyotd yhteisen strategian ja avaintavoitteiden
mukaisesti. HIKLU-pelastuslaitokset ovat myos laatineet yhteisen riskianalyysin, jossa arvioi-
daan toiminta-alueella vallitsevat keskeiset riskit sekd kuvataan toimintaympariston keskeiset
piirteet, joiden pohjalta alueen pelastustoimen palvelutaso voidaan suunnitella. Erityisesti onnet-
tomuuksien ehkaisyn osalta osallistuminen yhteiseen kehittdmisty6hon ja tyéryhmiin on ollut
aktiivista ja siihen on kohdennettu resursseja.
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Kuntien varautumisen, valmiussuunnittelun seké niihin liittyvien harjoituksen tukemista toteu-
tettiin kauden aikana kuntien tarpeiden mukaisesti. Myds Keski-Uudenmaan sotekuntayhtymén
(KeuSoten) kanssa on tehty tiivista yhteistyota varautumisen osalta sen perustamisesta vuoden
2019 alusta l&htien.

Pelastuslaitos on toteuttanut ensihoitopalvelua HUS:n palvelutasopdétoksen ja yhteistoiminta-
sopimuksen mukaisesti.

Edellisella palvelutasopaattskaudella valmisteltiin maakuntauudistusta, jonka mydéta Uuden-
maan nelja pelastuslaitosta olisivat muodostaneet yhden maakunnallisen pelastuslaitoksen vuo-
den 2019 alusta lahtien. Uudistuksen voimaan astumisen aikataulu lykkéaantyi useaan kertaan ja
valmistelu keskeytettiin kokonaan maaliskuussa 2019. Téalla hetkelld Helsingin ja Uudenmaan
osalta on valmisteltu erillisratkaisua sosiaali- ja terveystoimen uudistuksesta, johon myds pelas-
tustoimi siséltyy.

Edellisen palvelutasopdétoksen kehittdmissuunnitelman mukaisesti uudistustarpeessa olleet
Keravan ja Tuusulan paloasemat korvaava yhteinen Kerava-Tuusulan paloasema otettiin kéyt-
toon alkusyksysta 2017. Sen tiloissa toimii myds Tuusulan VPK, joka Keski-Uudenmaan pelas-
tuslaitoksen sopimuspalokunta. Suunnitelman mukaisesti Vantaalla Itd-Hakkilassa on ollut sijoi-
tettuna karkiyksikko 15.3.2018 alkaen.

Kiviston ja Klaukkalan toimintavalmiuden vaatimat toimenpiteet oli tarkoitus toteuttaa vuonna
2018 kayttoon otettavalla Luhtaanméen Vantaan ja Nurmijarven yhteisella paloasemalla. Kivis-
ton ja Klaukkalan alueen rakentaminen ei ole edistynyt silla nopeudella kuin aiemmin arvioitiin.
Myoskaan Luhtaanméaen alueen kunnallistekniikka ei vield mahdollista paloaseman rakentamis-
ta. Luhtaanméen paloaseman rakentaminen toteutunee tdménhetkisen suunnitelman mukaisesti
vuonna 2024. Pelastustoimintaan suunnitellut 10 henkil6tyévuoden lisaykset vuosina 2018-2019
eivat toteutuneet, silla ne oli kohdistettu Luhtaanmden asemalle.

Vantaan Myyrméakeen suunnitellun ambulanssiaseman kayttoonotto ei toteutunut, silla raken-
nushankkeeseen varatut tilat eivat soveltuneet pelastuslaitoksen ja ensihoidon kéayttéon. Uusia
tiloja hankkeelle kartoitetaan parhaillaan.

HIKLU-pelastuslaitokset ovat laatineet yhteisen riskianalyysin, jossa arvioidaan toimialueella
vallitsevat keskeiset riskit sekd kuvataan toimintaympériston keskeiset piirteet, joiden pohjalta
alueen pelastustoimen palvelutaso voidaan suunnitella. Samalla riskianalyysiprosessia on kehi-
tetty ja riskianalyysia hyddynnetdan entistd enemmén toiminnan suunnittelun ja toimenpiteiden
kohdentamisen pohjana.

Pelastuslaitoksessa on kuluneen palvelutasokauden aikana panostettu viestinndn monikanavai-
suuden ja siséllon kehittdmiseen seka eri kohderyhmien tavoittamiseen eri viestintdkanavissa.
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2. Onnettomuuksien ehkiisy

2.1 Palveluiden jirjestiminen ja voimavarat

Pelastuslaissa (379/2011) saddetyn mukaisesti pelastuslaitoksen tulee huolehtia alueellaan pelas-
tustoimen valvontatehtavistd seké ohjauksesta, valistuksesta ja heuvonnasta.

Onnettomuuksien ennaltaehkéisyn tavoitteena on tulipalojen ja muiden onnettomuuksien ehkai-
seminen, varautuminen onnettomuuksien torjuntaan, onnettomuus- ja vaaratilannevalmiuksien
parantaminen seka henkil6- ja muiden onnettomuusvahinkojen vahentdminen.

Liséksi pelastusviranomaiselle on saadetty velvoitteita laissa vaarallisten kemikaalien ja rajah-
teiden késittelyn turvallisuudesta (390/2005), nestekaasuasetuksessa (711/1993) seka useissa
muissa alemman asteisissa s&&ddoksissa.

Pelastuslaitoksen tulee onnettomuuksien ehkaisemiseksi ja turvallisuuden yllapitdmiseksi toimia
yhteisty6ssd muiden viranomaisten seké alueella olevien yhteisdjen ja asukkaiden kanssa seké
osallistua paikalliseen ja alueelliseen turvallisuussuunnitteluty6hon.

Onnettomuuksien ehkaisyn keskeisia toimintamuotoja ovat:

+ valvontatoiminta

+ asiakirjavalvonta

 rakenteellisen paloturvallisuuden ohjaus ja neuvonta

+ asuinrakennusten paloturvallisuuden itsearviointi

«  poistumisturvallisuusselvitysten arviointi ja valvonta

» palo- ja onnettomuusriski-ilmoitusten késittely ja niiden vaatimat toimenpiteet
» yleinen palo- ja onnettomuusturvallisuuden ohjaus ja neuvonta
turvallisuusviestinta ja -koulutukset

+ vaarallisten kemikaalien ja ilotulitteiden valvonta

+ palon- ja onnettomuuksien tutkinta

» yhteistoiminta viranomaisten ja muiden toimijoiden kanssa

+ turvallisuuskoulutukset

» turvallisuusviestinta

Onnettomuuksien ehkaisyn palveluiden tuottamiseen osallistuu koko pelastuslaitoksen henkil6s-
to ja siihen on télla hetkelld kaytettavissd padtoimisesti yhteensé 29 henkil6tydvuotta. Pelastus-
laitoksen suorittaman valvonnan seké turvallisuusviestinnén ja -koulutusten perusteet, resursoin-
ti, toteutus sekd toteutumisen arviointitapa esitetddn vuosittain laadittavassa erillisessé onnetto-
muuksien ehkaisyn suunnitelmassa, jossa yhdistyvat valvontasuunnitelma ja turvallisuusviestin-

tasuunnitelma.
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Paatos palvelutasosta

Onnettomuuksien ehkaisyn palveluiden tuottamiseen kaytetaan vahintaan 29 henkilotyo-
vuotta.

Y hteistoiminta onnettomuuksien ehkaisyssa

Pelastuslain 42 §:n mukaan pelastuslaitoksen tulee onnettomuuksien ehkaisemiseksi ja turvalli-
suuden yllapitdmiseksi toimia yhteistydssa muiden viranomaisten seka alueella olevien yhteiso-
jen ja asukkaiden kanssa sek& osallistua paikalliseen ja alueelliseen turvallisuussuunnittelutyo-
hon. Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen keskeisia yhteistydtahoja ovat:

» kuntien rakennusvalvonta- ja kaavoitusviranomaiset

» kuntien eri virastot seka ymparistonsuojeluviranomaiset

» kuntien seka yksityisen sektorin sosiaali- ja terveystoimen toimijat

» kuntien seka yksityisen sektorin varhaiskasvatuksen ja sivistystoimen toimijat
+ tapahtumajérjestajat ja -tuottajat

+ poliisi

* Turvallisuus- ja kemikaalivirasto (TUKES)

* muut pelastuslaitokset

Uudenmaan pelastuslaitokset eli HIKLU-pelastuslaitokset tekevat tiivista yhteisty6td onnetto-
muuksien ehkéisyn palveluiden yhdenmukaistamiseksi sekd toiminnan kehittdmiseksi.

Yhteistoiminnan tavoitteet ja tarpeiden arviointi

Toiminnan keskeisena tavoitteena on lahiyhteistyon yllapitaminen ja toimintatapojen yhdenmu-
kaistaminen sekd onnettomuuksien ehkdisyn vaikuttavuuden parantaminen.

Paéatos palvelutasosta

Pelastuslaitos tekee tiivistd yhteisty6ta eri yhteistyokumppanien kanssa toimintojen vaa-
timien tarpeiden mukaisesti.
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2.2 Palveluiden kuvaus, tavoitteet ja palvelutaso

2.2.1 Valvontatoiminta

Palvelun kuvaus, nykytila ja edellisen kauden arviointi

Pelastuslain 78 §:n mukaisesti pelastuslaitoksen valvontatehtdvaédn kuuluu valvoa alueellaan
pelastuslaissa asetettujen yleisten velvollisuuksien ja toiminnanharjoittajalle seké& rakennuksen
omistajalle ja haltijalle asetettujen sdaddsten noudattamista. Valvontaa suoritetaan onnetto-
muuksien ehkaisyn suunnitelman mukaisesti muun muassa palotarkastuksina ja asiakirjavalvon-
tana.

Maadraaikaista valvontaa suoritetaan muihin kuin asuinrakennuksiin ja valvontavéli maaraytyy
muun muassa rakennuksen kayttotavan, turvallisuustekniikan sek& rakenteellisten paloturvalli-
suusratkaisujen mukaan. Méaéardaikaiseen valvontaan liittyy Kiintedsti myds annettujen korjaus-
kehotusten ja -mdardysten jalkivalvonta, jota voidaan suorittaa joko jélkitarkastuksena tai asia-
Kirjavalvontana asiakkaan toimittamien dokumenttien perusteella. Valvontavali on kohdetyypis-
t& riippuen 1-10 vuotta. Méé&rdaikaisia valvontakdynteja suoritetaan keskimaarin 1 700 vuosit-
tain.

Asiakirjavalvonta sisdltda erilaisia toimenpiteitd kuten jalkivalvontatoimenpiteitd seké pelas-
tussuunnitelmien valvontaa ja niiden laatimisen ohjausta. Asiakirjavalvontaa voidaan kéayttaa
my®&s maaradaikaisen valvonnan muotona tietyin edellytyksin.

Pelastusviranomainen vastaanottaa pelastuslain 42 &:n mukaisia ilmoituksia ilmeisistd palon-
vaaroista tai onnettomuusriskeista rakennuksessa, asunnossa tai muussa kohteessa. Ilmoitus-
ten perusteella pelastuslaitos toteuttaa tarvittaessa palotarkastuksia sekd neuvontaa. Vuosittain
ilmoituksia otetaan vastaan noin 70 kappaletta. Toiminnassa tehdaén tiivistd yhteisty6td muiden
viranomaisten seka terveydenhuollon kanssa.

Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen alueella nuohoustoiminta on ollut sopimusperusteista
vuoden 2015 alusta. Pelastuslain 62 §:n mukaan nuohoojan on ilmoitettava kirjallisesti pelastus-
laitokselle, mikali havaitsee tulisijassa tai savuhormissa sellaisia vakavia vikoja tai puutteita,
joista tulisijaa kdytettdessa voi aiheutua tulipalon vaara tai jotka vaarantavat nuohouksen turval-
lisen suorittamisen. Pelastuslaitos kasittelee nuohousvikailmoitukset ja suorittaa tarvittaessa
niiden perusteella valvontatoimenpiteité.

Kemikaalivalvontaan liittyvid pelastusviranomaisen tehtévié ovat kemikaalien ja nestekaasun
vahdisen teollisen kasittelyn ja varastoinnin valvonta, 6ljylammityslaitteistojen katsastukset,
Oljyséilididen tarkastuspoytakirjojen kasittely, ilotulitteiden kaupan yhteydessa tehtdvan varas-
toinnin valvonta sekd erikoistehosteiden ja pyroteknisten tuotteiden kayton valvonta.
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Vaarallisten kemikaalien valvontaa suoritetaan tiiviissd yhteistydssa muiden viranomaisten,
kuten Turvallisuus- ja kemikaaliviraston (TUKES) sekd kuntien ympdristonsuojeluviranomais-
ten kanssa. Muiden viranomaisten kanssa suoritetaan myos yhteistarkastuksia kemikaalivalvon-
takohteisiin. Pelastuslaitoksen 0ljyntorjuntasuunnitelmassa on méaritelty ne tarkeat pohjavesi-
alueet, joilla on voimassa 6ljysdilididen méaaraaikaistarkastuksia koskevat maaraykset. Kemi-
kaalivalvontaa suoritetaan myds maéraaikaisten valvontakéyntien yhteydessa.

Edellisen kauden aikana valvontatoiminnassa on padsaéntoisesti saavutettu sille asetetut tavoit-
teet. Valvonnan laadun ja vaikuttavuuden arviointiin kaytettavia menettelyjad on kehitetty ja
kehitetadn edelleen, jotta pystytdan arvioimaan toimintaa ja erityisesti sen vaikuttavuutta moni-
puolisesti ja kattavasti. Palonvaara- ja onnettomuusriski-ilmoitusten osalta kehitetddn yhteisty6-
t4 ja toimintamallia muiden viranomaisten ja terveydenhuollon toimijoiden kanssa edelleen.

Nuohousvikailmoitusten méara on laskenut merkittavasti nuohouksen muututtua sopimusperus-
teiseksi vuoden 2015 alusta. Vuosina 2012-2014 nuohousvikailmoituksia tehtiin vuosittain kes-

kiméaéarin 100, mutta vuosien 2015-2019 aikana ilmoitusméaéara vuosittain oli keskimaarin 3.

Palvelun tavoitteet ja tarpeiden arviointi

Maéardaikaisten palotarkastusten keskeisin tavoite on vahentad onnettomuuksia ja niiden vaiku-
tuksia valvottavissa kohteissa seka varmistaa vahintadn lain mukaisen turvallisuustason yllapi-
tdminen. Tahan pyritddn parantamalla henkilostén edellytyksia toimia onnettomuustilanteessa,
lisdédmalla toiminnanharjoittajien ja kiinteistdjen omistajien omatoimista varautumista ja tietoi-
suutta, varmistamalla paloteknisten laitteistojen toimintakunto sek& pelastustoiminnan edelly-
tykset mahdollisissa onnettomuustilanteissa.

Muiden viranomaisten toimittamiin ilmoituksiin palonvaaroista tai onnettomuusriskeista reagoi-
daan mahdollisimman nopeasti toimenpiteiden kaynnistamiseksi onnettomuuksien ehkaise-
miseksi.

Kemikaalivalvonnan tarkoituksena on ehkéisté ja torjua vaarallisten kemikaalien seka rajahtei-
den valmistuksesta, kaytost, siirrosta, varastoinnista, sdilytyksesta ja muusta kasittelysté aiheu-

tuvia henkil®-, ymparist6- ja omaisuusvahinkoja.

P&atos palvelutasosta

Pelastuslaitos suorittaa valvontaa riskiperusteisesti. Valvonnan perusteet, resursointi,
toteutus seka toteutuksen arviointitavat suunnitellaan vuosittain erillisessa suunnitelmas-
sa.
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2.2.2 Yleisotapahtumien valvonta

Palvelun kuvaus, nykytila ja edellisen kauden arviointi

Pelastusviranomainen valvoo yleisétapahtumien turvallisuusjarjestelyjé yhteistydssd muiden
viranomaisten kanssa. Yleis6tapahtumien turvallisuuden valvonnan osalta tehdaan tiivista yh-
teisty6té erityisesti tapahtuman jérjestéjien seka poliisin kanssa. Yleistapahtuman jarjestajan on
laadittava tapahtumaa varten pelastussuunnitelma, mikali tapahtumassa:

e arvioidaan olevan l&sné samanaikaisesti vahintdan 200 henkil6a

o kaytetadn avotulta, ilotulitteita tai muita pyroteknisia tuotteita taikka erikoistehosteina
palo- ja rajahdysvaarallisia kemikaaleja

e tapahtumapaikan poistumisjarjestelyt poikkeavat tavanomaisesta

e tapahtuman luonne aiheuttaa erityistd vaaraa ihmisille

Pelastussuunnitelma on toimitettava pelastusviranomaiselle 14 vuorokautta ennen tapahtuman
alkua. Pelastusviranomainen arvioi suunnitelman ja tarvittaessa pyytéa tarkennuksia ja tdyden-
nyksié turvallisuusjarjestelyihin, antaa lausuntoja muille viranomaisille seka suorittaa mahdolli-
sesti palotarkastuksen yleisétapahtumakohteessa. Pelastusviranomainen osallistuu usein suu-
rempien tapahtumien pelastussuunnitteluun jo jarjestamisvaiheessa antamalla ohjausta ja neu-
vontaa.

Kemikaalivalvonta on olennainen osa yleisdtapahtumien valvontaa muun muassa pyroteknisten
tuotteiden, erikoistehosteiden seka vaarallisten kemikaalien tilapdisen véhéisen varastoinnin ja
séilytyksen valvonnan seké niihin liittyvien lupien ja lausuntojen osalta.

Pelastuslaitos on tehnyt kauden 2017-2020 aikana tiiviimpaa ja koordinoidumpaa yhteistyota
tapahtumien jarjestdjatahojen sekd muiden viranomaisten kanssa etenkin isompien tapahtumien

osalta jo suunnitteluvaiheessa.

Palvelun tavoitteet ja tarpeiden arviointi

Pelastuslaitos valvoo tapahtumanjarjestajan toimittamien tietojen sek& mahdollisten valvonta-
kayntien perusteella, ettd tilaisuuden turvallisuusjérjestelyt sek4 tilaisuuden toteuttamisesta vas-
taavalle henkildstolle ja tilaisuuteen osallistuvalle yleisdlle annettavat ohjeet onnettomuuksien
ehkdisemiseksi ja onnettomuus- ja vaaratilanteessa toimimiseksi ovat riittavat.

Etenkin isompien yleis6tapahtumien méérd on Keski-Uudenmaan alueella kasvanut viime vuo-
sina. Isompien tapahtumien osalta tehdaan tiivista yhteistyota jarjestdjien ja muiden viranomais-
ten kanssa jo tapahtumien suunnitteluvaiheessa. Yleisdtapahtumien pelastussuunnitelmia arvioi-
daan vuosittain keskimaérin noin 110 kappaletta.
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Paatos palvelutasosta

Pelastuslaitos suorittaa yleisdtapahtumien turvallisuusjarjestelyjen valvontaa yhteistyos-
s muiden viranomaisten kanssa.

2.2.3 Poistumisturvallisuusselvitysten arviointi ja valvonta

Palvelun kuvaus, nykytila ja edellisen kauden arviointi

Pelastuslain 18-19 8:n mukaan sairaaloissa, vanhainkodeissa ja muussa laitoshuollossa, sulje-
tuissa rangaistuslaitoksissa ja muissa ndihin verrattavissa kohteissa (hoitolaitokset) sek& asu-
misyksikdn muotoon jarjestetyissd palvelu- ja tukiasunnoissa ja muissa ndihin verrattavissa
asuinrakennuksissa ja tiloissa, joissa asuvien toimintakyky on tavanomaista huonompi (palvelu-
ja tukiasuminen), on toiminnanharjoittaja velvollinen laatimaan poistumisturvallisuusselvityk-
sen. Toiminnanharjoittajan on paivitettavéa poistumisturvallisuusselvitys vahintd4n kolmen vuo-
den vélein seka aina, kun toiminnassa tapahtuu olennaisia muutoksia. Keski-Uudenmaan pelas-
tuslaitoksen alueella on noin 330 poistumisturvallisuusselvitysvelvollista kohdetta ja uusia koh-
teita rakennetaan tai otetaan kayttoon jatkuvasti.

Pelastusviranomainen arvioi selvityksen perusteella tayttyvatko pelastuslain vaatimukset pois-
tumisturvallisuuden osalta. Mik&li poistumisturvallisuudessa havaitaan puutteita, tulee toimin-
nanharjoittajan tehda suunnitelma toimenpiteista sen saattamiseksi pelastuslain vaatimalle tasol-
le. Tarvittaessa pelastusviranomainen voi méaréta tarvittavat toimenpiteet suoritettavaksi lain
mukaisen poistumisturvallisuustason saavuttamiseksi.

Poistumisturvallisuuden seké selvityksen ajantasaisuutta arvioidaan mdaéardaikaisten valvonta-
kayntien yhteydessd seké aina, kun siihen on tarvetta. Pelastusviranomainen antaa tarvittaessa
toiminnanharjoittajille myds ohjausta ja neuvontaa.

Edellisen kauden aikana on havaittu tarve vahvistaa poistumisturvallisuusselvitysten kasittelyn
voimavaroja sekd ndihin kohteisiin liittyvaad erityisosaamista. Toimenpiteet on suunniteltu ja

niitd on osittain alettu toteuttamaan.

Palvelun tavoitteet ja tarpeiden arviointi

Poistumisturvallisuusselvitysvelvoitteen tayttymisen valvonnan tavoitteena on varmistaa, etta
asukkaat ja hoidettavat henkil6t voivat poistua turvallisesti tulipalossa tai muussa vaaratilantees-
sa itsendisesti tai avustettuina.
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Poistumisturvallisuusselvitysvelvollisten kohteiden mééara alueella lisaantyy jatkuvasti ja viran-
omaisyhteistyta ja valvontaa vaativat toiminnan muodot monipuolistuvat. T&sta syysta pelas-
tuslaitoksen on vahvistettava resursointia tdman osa-alueen palvelujen laadukkaaseen tuottami-
seen.

Paatos palvelutasosta

Pelastuslaitos valvoo poistumisturvallisuuselvitysvelvollisten kohteiden poistumisturvalli-
suuden seka siita tehtavien selvitysten sisaltoad ja ajantasaisuutta saannollisesti sekd antaa
tarvittaessa toiminnanharjoittajille ohjausta ja neuvontaa.

2.2.4 Paloturvallisuuden itsearviointi

Palvelun kuvaus, nykytila ja edellisen kauden arviointi

Paloturvallisuuden itsearviointia suoritetaan asuinrakennuksiin. Se on pelastuslain 78 §:n mu-
kaista valvontaa tukeva toimenpide, jonka tarkoituksena on lisété asukkaiden riskitietoisuutta
sekd kykyé varautua mahdollisiin onnettomuustilanteisiin. Tukea ja apua arvioinnin suorittami-
seen tarjoaa paivystdvd palotarkastaja. Lisaksi pelastussuunnitelmavelvollisten taloyhtididen
hallituksille tarjotaan mahdollisuus saada tukea ja neuvontaa itsearvioinnin suorittamiseen va-
paaehtoisiksi ilmoittautuneilta sopimuspalokunnilta.

Vuosittain itsearviointia kohdennetaan pelastussuunnitelmavelvollisten taloyhtitiden osalta noin
700 Kiinteistdon ja pien-, pari-, rivi ja luhtitalojen osalta noin 6000 kiinteistdon. Maaréalliset seka
alueelliset tavoitteet on paloturvallisuuden itsearvioinnin osalta saavutettu ja vastausprosentti on
pysynyt korkeana edellisen kauden aikana.

Palvelun tavoitteet ja tarpeiden arviointi

Paloturvallisuuden itsearvioinnin tavoitteena on asukkaiden turvallisuustietoisuuden lisdédminen
ja omatoimisen varautumisen tukeminen.

Tavoitteena on, ettd Keski-Uudenmaan toiminta-alueen asuinrakennukset suorittavat paloturval-
lisuuden itsearvioinnin kymmenen vuoden syklilla.

Valtaosa rakennuspalojen vakavista henkildvahingoista sattuu asuinrakennuksissa, joten asumi-
sen turvallisuuteen vaikuttavat toimenpiteet ovat erityisen tarkeitd. Asumisen turvallisuuden
osalta pyritd&n vaikuttamaan erityisesti asukkaiden seka taloyhtididen vastuuhenkildiden oma-
toimiseen varautumiseen.
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Paatos palvelutasosta

Paloturvallisuuden itsearviointia kohdennetaan asuinrakennuksiin erillisen suunnitelman
mukaisesti.

2.2.5 Maankiyton ja rakentamisen suunnittelun ohjaus seki valvonta

Palvelun kuvaus, nykytila ja edellisen kauden arviointi

Pelastuslaitos toteuttaa rakenteellisen paloturvallisuuden ohjauksessa ja neuvonnassa pelastus-
lain 42 8:n mukaista yhteistyotd rakennusvalvonta- ja kaavoitusviranomaisten kanssa. Toiminta
kohdentuu lupamenettelya edellyttavaan uudis- ja korjausrakentamiseen seka kaavalausuntoihin.

Maankéyton ja rakentamisen suunnittelun ohjauksen keskeisia tehtévia ovat:

e suunnittelijoiden ohjaus ja neuvonta

¢ rakennuslupalausuntoihin liittyva lausuntojen antaminen

¢ kaavalausuntojen kirjoittaminen

e rakennusten ennakkokatselmukset

¢ rakennusten kayttoonottotarkastukset (erityinen palotarkastus)

Edellisen palvelutasopédatoskauden aikana on panostettu laadukkaaseen suunnittelijoiden oh-
jaukseen ja neuvontaan sekd yhteistyéhon rakennusvalvonnan kanssa. Liséksi on laadittu suun-
nitelma kaavoitusyhteistyon kehittdmiseksi ja tdman osalta tyd jatkuu tdman palvelutasopéatos-
kauden aikana aktiivisesti.

Palvelun tavoitteet ja tarpeiden arviointi

Maankayton ja rakentamisen suunnittelun ohjauksella pyritdén siihen, ettd onnettomuuksien
ehkaisy ja pelastustoiminnan tarpeet on otettu huomioon jo suunnittelun alkuvaiheessa. Kaavoi-
tuksen osalta tiivistetddn edelleen yhteisty6té eri tahojen kanssa.

Paatos palvelutasosta

Maankayton ja rakentamisen suunnittelun ohjausta toteutetaan tiiviissa yhteistyossa alu-
een kuntien rakennusvalvontojen ja kaavoittajien kanssa.
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2.2.6 Palontutkinta

Palvelun kuvaus, nykytila ja edellisen kauden arviointi

Pelastuslain 41 §:n mukaan pelastuslaitoksen on suoritettava palontutkinta. Palontutkinnan ta-
voitteena on vastaavien onnettomuuksien ehkaisy ja vahinkojen rajoittaminen seka pelastustoi-
minnan ja toimintavalmiuksien kehittdminen. Palontutkinnassa arvioidaan tulipalon syttymissyy
ja selvitetddn tarvittavassa laajuudessa palon syttymiseen ja levidmiseen vaikuttaneet tekijat,
palosta aiheutuneet vahingot ja vahinkojen laajuuteen vaikuttaneet tekijat sekd pelastustoimin-
nan kulku. Selvityksen laajuuteen vaikuttaa erityisesti palon seurausten vakavuus. Jos on aihetta
epéilla, etté tulipalo tai muu onnettomuus on aiheutettu tahallisesti tai tuottamuksellisesti, pelas-
tusviranomaisen on ilmoitettava asiasta poliisille.

Palontutkintaa suoritetaan pelastuslaitoksen palontutkintaohjeen mukaisesti. Ohjeessa on maari-
tetty tutkintakynnykset sekd toimet tutkinnan k&ynnistdmiseksi, esitetddn tutkintaprosessi ja
kuvataan yhteistoiminta poliisin ja muiden viranomaistahojen kanssa.

Palontutkinnan osalta asetetut tavoitteet eivét kaikilta osin toteutuneet kuluneen kauden aikana.
Palontutkinnasta saatujen tietojen hyddyntdmisesséd onnettomuuksien ehkaisytydssd seka toi-
minnan suunnittelussa on ollut puutteita. Tahan on reagoitu ja parhaillaan rakennetaan menette-
lyja, joiden avulla tietoja ja tuloksia voidaan hyédyntéa jatkossa paremmin.

Palvelun tavoitteet ja tarpeiden arviointi

Palontutkinnan periaatteena on kerétd tietoa tapahtuneista onnettomuuksista niiden ehkéise-
miseksi jatkossa sekéd toiminnan kehittdmiseksi. Tavoitteen tayttamiseksi pelastuslaitoksen on
vahvistettava palontutkinnan jarjestelyja ja erityisesti palontutkinnasta saatavien tietojen hyo-
dyntamista.

Palontutkinnan tavoitteena on vastaavien onnettomuuksien ehkadisy ja vahinkojen rajoittaminen
sekd pelastustoiminnan ja toimintavalmiuksien kehittdminen.

Paatos palvelutasosta

Pelastuslaitos suorittaa palontutkintaa vastaavien onnettomuuksien ehkaisemiseksi ja
vahinkojen rajoittamiseksi sek& pelastustoiminnan ja toimintavalmiuksien kehittamisek-
si. Erityisend painopisteend on palontutkinnasta saatavien tietojen hyddyntadminen seka
jarjestelmallisen palontutkinnan edellytysten varmistaminen.
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2.2.7 Yleinen paloturvallisuuden ohjaus ja neuvonta

Palvelun kuvaus, nykytila ja edellisen kauden arviointi

Pelastuslain 27 §:n mukaisesti pelastuslaitoksen tehtdviin kuuluu yleinen paloturvallisuuden
neuvonta ja ohjaus. Tata toteutetaan koko henkildston toimesta kaiken toiminnan yhteydessa.

Pelastuslaitoksella toimii virka-aikaan pdivystava palotarkastaja, joka ohjaa ja neuvoo palotur-
vallisuuteen liittyvissd asioissa. Myos pelastuslaitoksen verkkosivut toimivat kanavana asumi-
sen turvallisuuteen ja rakentamisen suunnittelun ohjaukseen liittyen tietojen valittdmisessa.

Edellisen palvelutasopaatoksen mukaisesti pelastuslaitoksella on toiminut virka-aikaan péivys-
tava palotarkastaja, joka antaa yleista paloturvallisuuteen liittyvad neuvontaa ja ohjausta. Verk-
kosivuja on etenkin vuoden 2019 aikana kehitetty ja sinne on lisétty paljon pdivitettya materiaa-
lia koskien muun muassa asumisen turvallisuutta sekd rakentamisen ohjausta.

Palvelun tavoitteet ja tarpeiden arviointi

Paloturvallisuuteen liittyvaa ohjaus ja neuvonta on helposti asiakkaiden saatavilla.

Paatos palvelutasosta

Pelastuslaitoksella toimii paivystava palotarkastaja, joka ohjaa ja neuvoo paloturvalli-
suuteen liittyvissa asioissa. Myos pelastuslaitoksen verkkosivut toimivat kanavana asumi-
sen turvallisuuteen ja rakentamisen suunnittelun ohjaukseen liittyvien tietojen valittami-
sessa.

2.2.8 Turvallisuusviestinta

Palvelun kuvaus, nykytila ja edellisen kauden arviointi

Pelastuslain 27 §:n mukaan pelastuslaitoksen tulee huolehtia alueellaan pelastustoimelle kuulu-
vasta turvallisuusviestinndstd. Turvallisuusviestintd toteutetaan monikanavaisesti esimerkiksi
tiedotusvalineiden, verkkosivujen ja sosiaalisen median avulla sekd tuottamalla erilaisia oppaita
ja esitteité. Yleisovierailut paloasemilla seka pelastuslaitoksen osallistuminen erilaisiin kampan-
joihin ja tapahtumiin kuuluvat osaltaan turvallisuusviestinnan piiriin. Onnettomuusviestinté
keskittyy tietojen antamiseen keskeisistd onnettomuuksiin liittyvista asioista ja onnettomuus-
viestinnan yhteydessé toteutetaan turvallisuusviestintdd mahdollisuuksien mukaan.
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Turvallisuusviestintda toteutetaan laaja-alaisesti ja vuorovaikutteisesti eri kanavissa seka teh-
daan yhteisty6td muun muassa muiden pelastuslaitosten, sopimuspalokuntien ja pelastusalan
jarjestdjen kanssa.

Palvelun tavoitteet ja tarpeiden arviointi

Turvallisuusviestinnan tavoitteena on onnettomuuksien ehkaiseminen, omatoimisen varautumi-
sen kehittdminen sekd kansalaisten ja yhteistjen valmiuksien parantaminen, jotta he osaavat
toimia oikein onnettomuustilanteissa.

Kéaytettavat viestintatavat ovat tehokkaita, havainnollistavia ja niissd pyritddn huomioimaan
erilaiset kohderyhmét.

Paatos palvelutasosta

Turvallisuusviestintda toteutetaan laaja-alaisesti ja vuorovaikutteisesti eri kanavissa seké
tehdaan yhteisty6td muun muassa muiden pelastuslaitosten, sopimuspalokuntien ja pelas-
tusalan jarjestdjen kanssa erillisen suunnitelman mukaisesti.

2.2.9 Turvallisuuskoulutukset ja -neuvonta

Palvelun kuvaus, nykytila ja edellisen kauden arviointi

Pelastuslaitos jarjestaa erilaisia turvallisuuskoulutuksia ja -tilaisuuksia alueellaan. Lisaksi tarjo-
taan tukea harjoitusten jarjestamiseen esimerkiksi poistumis- ja sisdllemenoharjoitusten seuraa-
misen muodossa sekéd neuvontaa turvallisuusasioissa asiakkaan tarpeiden mukaisesti. Ensisijai-
sia kohderyhmi& ovat riskiperusteisesti arvioituna sekd pelastustoimen kansallinen strategia
2012-2025 huomioiden kuntien henkilostd, lapset ja nuoret elinkaarimallin mukaisesti seka
seniorit, erityisryhmadt ja heidén kanssaan tydskenteleva henkildsto.

Turvallisuuskoulutusten ja muiden tilaisuuksien toteuttamiseen osallistuu pelastuslaitoksen ko-
ko henkildstd sekéd sopimuspalokunnat. Turvallisuuskoulutuksia tarjotaan aktiivisesti vuosittai-
sessa suunnitelmassa valikoiduille kohderyhmille. Turvallisuuskoulutuksia ja muita tilaisuuksia,
joihin kuuluvat esimerkiksi kalustoesittelyt, asemavierailut sekd tapahtumiin ja messuille osal-
listuminen, jérjestetadn vuosittain keskiméaarin noin 800.

Palvelun tavoitteet ja tarpeiden arviointi

Koulutustoiminta on suunnitelmallista ja tavoitteellista. Sen tavoitteena on opastaa ihmisié tun-
nistamaan vaaran aiheuttajia, ehk&isemaéan onnettomuuksia ja toimimaan oikein onnettomuusti-
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lanteissa. My0s yhteisdjen, organisaatioiden ja yksildiden vastuuta ja valmiuksia turvallisuus-
asioissa pyritaan lisaédmaan.

Paatos palvelutasosta

Pelastuslaitos suorittaa turvallisuuskoulutusta suunnitelmallisesti, tavoitteellisesti ja ris-
kiperusteisesti. Turvallisuuskoulutuksen perusteet, resursointi, toteutus seka toteutuksen
arviointitavat suunnitellaan vuosittain erillisessa suunnitelmassa.
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3. Pelastustoiminta

3.1 Palveluiden jiarjestiaminen ja voimavarat

Pelastustoimintaan kuuluu pelastuslain 32 8:n mukaan hélytysten vastaanottaminen; védeston
varoittaminen; uhkaavan onnettomuuden torjuminen; onnettomuuden uhrien ja vaarassa olevien
ihmisten, ympéristdon ja omaisuuden suojaaminen ja pelastaminen; tulipalojen sammuttaminen
ja vahinkojen rajoittaminen sekd edelld mainittuihin tehtaviin liittyvat johtamis-, viestinta-,
huolto- ja muut tukitoiminnat.

Alueen pelastustoimi ja pelastuslaitos varautuu hoitamaan tehtdvansa paivittaisissa tilanteissa,
normaaliolojen héiridtilanteissa sekd poikkeusoloissa. Toimintavalmiuden rakentuminen ja pe-
lastustoiminnan palveluiden tarjoaminen perustuu 10 toimipisteessa valittomassa lahtdvalmiu-
dessa olevaan pelastuslaitoksen vakinaiseen henkiléstoon seka toimintaa tukeviin 30 sopimus-
palokuntaan. Naapuripelastuslaitosten (Helsinki, Itd-Uusimaa, Lé&nsi-Uusimaa, Kanta-Hame)
kanssa on yhteistydsopimukset pelastustoiminnan voimavarojen kaytdsta ja johtamisesta.

Pelastuslaitoksen palvelutuotanto vaatii kokonaisuutena vahintaan 470 henkil6tydvuotta ja koko
henkil6std on tarpeen vaatiessa kéytettavissa pelastustoiminnan ja ensihoidon tehtaviin. T&mén
lisdksi on kaytettdvissa noin 500 sopimuspalokuntien halytystoimintaan osallistuvaa henkil®a.
Pelastustoiminnan toimintavalmius vaatii vahintdan noin 50 henkildn ldsndolon kaikkina vuo-
den ja vuorokauden aikoina.

Keskeinen osa toimintavalmiutta on myds henkildstén osaaminen ja toimintakyky, joita yllapi-
detaan ja seurataan sdannollisin koulutuksin, harjoituksin ja testauksin.

3.2 Pelastustoiminnan toimintavalmius

3.2.1 Yleista

Pelastustoiminnan toimintavalmius muodostuu seuraavista osatekijoista: henkiléston maarasta
ja laadusta, kaluston méaérasta ja laadusta, ennakkoon laadituista toiminnallisista suunnitelmista,
johtamisen organisoinnista sekd pelastustoiminnan toimintavalmiusajasta (SM 21/2012). Toi-
mintavalmiuden tulee olla mitoitettu perustuen toimintaympariston riskeihin paivittaisella tasol-
la, héiridtilanteissa ja poikkeusoloissa.

3.2.2 Pelastustoiminnan muodostelmat

Palvelun kuvaus, nykytila ja edellisen kauden arviointi
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Pelastustoiminnan muodostelmia ovat yksikkd, pelastusryhmad, pelastusjoukkue, pelastuskomp-
pania ja pelastusyhtymé. Pelastustoiminnan muodostelmalla on johtajana pelastusviranomainen.
Pelastustoimintaa voi kuitenkin tilapdisesti johtaa muu pelastuslaitoksen palveluksessa oleva tai
sopimuspalokuntaan kuuluva siihen saakka, kun toimivaltainen pelastusviranomainen ottaa
pelastustoiminnan johtaakseen (PeL 34 8).

Pelastusryhman henkilévahvuus on minimissaan 1+3 (esimies + miehistd), pelastusjoukkueen
vahvuus vahintddn kaksi pelastusryhmdd ja joukkueenjohtaja, pelastuskomppanian vahvuus
vahintddn kaksi pelastusjoukkuetta ja johtaja seka pelastusyhtymén vahvuus véhintaan kaksi
pelastuskomppaniaa tukimuodostelmineen seka johtokeskus (SM 21/2012). Edelld mainittuja
muodostelmia voidaan tarpeen tullen vahventaa.

Suuronnettomuuksien ja héairidtilanteiden varalta Keski-Uudenmaan pelastuslaitos saa koottua
pelastuskomppanian 40 minuutissa koko toiminta-alueelleen. Suurin osa toteutuneista tehtavista
on kohdistunut Vantaalle. Lis&a voimavaroja saadaan sopimuspalokunnista, vapaavuorohélytyk-
sin ja naapuripelastuslaitoksilta. Pelastusmuodostelmien kokoaminen ja johtamismallit toteute-
taan erillisen ohjeen mukaisesti.

Palvelun tavoitteet ja tarpeiden arviointi

Toiminta on suunniteltu siten, ettd riittdvat muodostelmat ovat kdytettavissa tavoiteajassa kaik-
kina vuorokaudenaikoina kaikissa turvallisuustilanteissa.

Paatos palvelutasosta

Toiminta on suunniteltu ja resursoitu siten, ettd muodostelmat ovat kaytettavissa tavoi-
teajassa kaikkina vuorokaudenaikoina kaikissa turvallisuustilanteissa.

Pelastusryhméan vahimmaisvahvuus on 1 + 3 henkil6a.

3.2.3 Pelastustoiminnan johtaminen ja tilannekeskustoiminta

Palvelun kuvaus, nykytila ja edellisen kauden arviointi

Pelastustoimen toimintavalmiuden suunnitteluohjeen (SM 21/2012) mukaan tehokas pelastus-
toiminta edellyttaa toimivaa johtamisjérjestelmaa.

Pelastusjoukkueita johtaa kaksi paallystétutkinnon suorittanutta paivystdvaa palomestaria vélit-
toméssé toimintavalmiudessa. Paivystavilld palomestareilla on kdytdssaan johtoyksikdt operaat-
toreineen. Pelastusryhmi johtavat valittoméssé toimintavalmiudessa olevat paloesimiehet, jotka
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paasaantoisesti ovat suorittaneet alipaéllystdtutkinnon. Pelastustoiminnan muodostelman johta-
jan tulee varautua johtamaan my@s seuraavaa suurempaa muodostelmaa, joten poikkeuksellises-
ti on mahdollista, ettd paloesimies toimii pelastusjoukkueen johtajana. Yhteistoimintasopimuk-
sen mukaan pelastustoiminnan johtajana toimii aina se ylin pelastusviranomainen, joka tehta-
vaadn on hélytetty, riippumatta siitd mista pelastuslaitoksesta han on.

Pelastuslaitoksella on ympérivuorokauden tavoitettavissa péivystava paéllikko, joka tarvittaessa
johtaa toimintaa suuronnettomuudessa, muussa hairittilanteessa tai yleisviranomaisena. Virka-
ajan ulkopuolella paivystava paallikko on varallaolossa.

Pelastuslaitoksen normaaliajan pelastustoiminnan johtokeskus on pystyttava perustamaan Pelas-
tuskeskukseen virka-aikana 30 minuutissa ja virka-ajan ulkopuolella 90 minuutissa. Keski-
Uudenmaan pelastuslaitoksen poikkeusolojen suojatiloissa toimiva johtokeskus, joka toimii
Vantaan kaupungin johtokeskuksen kanssa samoissa tiloissa, on pystyttava ottamaan kayttéon 6
tunnissa.

Johtamisjarjestelmé, jossa on huomioitu myods johtaminen suuronnettomuustilanteessa, hairioti-
lanteissa sekd valmiuslain mukaisissa poikkeusoloissa on kuvattu tarkemmin HIKLU-
pelastuslaitosten Pelastustoiminnan johtamisen yleisohjeessa (2013).

Pelastuslaitoksella toimii pelastustoimialueen ympérivuorokauden toiminnassa oleva tilanne-
keskus. Tilannekeskus tukee pelastustoimintaa ja sen johtamista, lisaksi se kerda ja luokittelee
saamaansa pelastustoimialueen turvallisuustilanteeseen vaikuttavaa tietoa. Tiedoista ja sen
mahdollisista vaikutuksista turvallisuustilanteeseen pelastustoimialueen kunnissa tiedotetaan
kuntien sekd kaupunkien johtajille, toimialapaallikoille ja avainhenkildille ennalta sovituin me-
netelmin. Tilannekeskus luo myds ympérivuorokautisen perustan héirio- ja suuronnettomuusai-
kaiselle pelastustoiminnan johtokeskukselle.

Uudenmaan pelastuslaitosten riskianalyysissé havaittiin, ettd suuronnettomuuksien ja héairioti-
lanteiden riski on aiempaa korkeampi ja toteutuessaan ne haastavat Uudenmaan pelastuslaitos-
ten suorituskyvyn. Haasteena on erityisesti nykyinen hajautettu HIKLU-alueen johtamisjarjes-
telmd, joka kohtaisi suuria haasteita tarkastelujen skenaarioiden kaltaisissa laajoissa ja pitkakes-
toisissa tehtavissa.

Palvelun tavoitteet ja tarpeiden arviointi

Pelastuslaitoksen johtamisjarjestelm& on suunniteltu siten, ettd sen avulla pystytaan selviyty-
méén pelastustoiminnan johtamisesta ja sen edellyttdméastd viranomaisyhteistyosté kaikissa tur-
vallisuustilanteissa. Johtamisjérjestelmén suorituskyvyn parantamiseksi suunnitellaan Uuden-
maan pelastuslaitosten Helsinkiin sijoittuvaa yhteistd johtokeskusta ja varaudutaan sen kayt-
toonottoon vuonna 2023.
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Tilannekeskuksen yll&pitdd ajantasaista tilannekuvaa toimialueella ympari vuoden kaikkina
vuorokauden aikoina. Tilannekeskuksen kykyé tukea pelastustoimintaa ja sen johtamista kehite-
taan.

Paatos palvelutasosta

Pelastuslaitoksen johtamisjarjestelma suunnitellaan ja rakennetaan siten, etta sen avulla
kyetddn johtamaan pelastustoimintaa ja toimimaan viranomaisyhteistygssa kaikissa tur-
vallisuustilanteissa.

Varaudutaan ottamaan kayttdon Uudenmaan pelastuslaitosten yhteinen johtokeskus
vuonna 2023.

3.2.4 Pelastustoiminnan toimintavalmiusaika

Palvelun kuvaus, nykytila ja edellisen kauden arviointi

Pelastustoimen toimintavalmiuden suunnitteluohjeen (SM 21/2012) mukaan pelastustoimen
alue péattad palvelutasopéatoksessa pelastustoiminnan aloittamisesta pdivittdis- ja suuronnetto-
muuksissa seuraavassa taulukossa esitettyjen reunaehtojen sisalla:

Riskiluokka Ensimmaisen yk- Pelastustoiminnan Pelastusjoukkueen
sikbn  toiminta-  toimintavalmiusaika kokoamisaika
valmiusaika (min) (min) (min)

Taulukko 1 Toimintavalmiusajat

Ensimmaisen yksikon toimintavalmiusaika lasketaan siitd, kun ensimmainen yksikkd on vas-
taanottanut halytyksen siihen, kun se saapuu onnettomuuspaikalle. Pelastustoiminnan toiminta-
valmiusajalla tarkoitetaan aikaa, joka alkaa siitd, kun ensimmadinen yksikkd vastaanottaa haly-
tyksen ja péattyy siihen, kun pelastusryhma aloittaa tehokkaan pelastustoiminnan.

Vuosina 2017-2019 Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen alueen riskiluokan I ruuduissa sattu-
neissa kiireellisissé tehtévissa (pois lukien ensivaste) ensimmaéisen yksikdn toimintavalmiusajan
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mediaani oli 6 minuuttia ja 45 sekuntia. Kuudessa minuutissa tavoitettiin 37 % Kiireellisista
tehtavistd, kun tavoitteena oli, ettd vahintadan 50 % tehtévista olisi tavoitettu tuossa ajassa.

Vastaavasti riskiluokan Il ruuduissa sattuneissa kiireellisissé tehtévissa (pois lukien ensivaste)
ensimmaisen yksikodn toimintavalmiusajan mediaani oli 6 minuuttia ja 59 sekuntia. Korkeintaan
10 minuutissa tavoitettiin 85 % tehtévista.

Riskiluokan Il ruuduissa sattuneissa kiireellisissa tehtdvissa (pois lukien ensivaste) ensimmai-
sen yksikdn toimintavalmiusajan mediaani oli 8 minuuttia ja 34 sekuntia. Korkeintaan 20 mi-
nuutissa tavoitettiin 99 % tehtdvistd. Riskiluokassa IV ensimmadisen yksikén toiminta-
valmiusajan mediaani oli 10 minuuttia ja 6 sekuntia.

Palvelun tavoitteet ja tarpeiden arviointi

Véahimmaistavoitteena on, ettd kiireellisissd pelastustehtavissa ensimmainen yksikkd saavuttaa
riskiruudulle asetetun toimintavalmiusaikatavoitteen véhintddn 50 %:ssa tehtévistd. Riskiana-
lyysissa tunnistetuille alueille, joiden saavutettavuus on heikompi, suunnitellaan kullekin alueel-
le soveltuvia, toimintavalmiutta tukevia ja kompensoivia toimenpiteitd, joita ovat muun muassa
onnettomuuksien ehkaisyn toimenpiteet ja uusien karkiyksikdiden perustaminen.

Esimerkiksi riskialueilla tai kohteissa, joissa pelastuslaitoksen tavoittamisviive on pitkd, mutta
joilla sijaitsee teollisuuspalokunta, ei pelastuslaitoksen valmiuden lisddminen ole tarkoituksen-
mukaista. Muita vastaavia tapauksia, joissa toimintavalmiuden parantaminen asemarakentami-
sella ei ole valttamatta kustannustehokasta, ovat esimerkiksi asutuksesta syrjassa sijaitsevat
yksittéiset riskikohteet, tai taajaman ulkopuoliset alueet, joissa ei ole muita huomattavia riskeja
liilkenneonnettomuusriskin liséksi ja joissa riskia pystytdan pienentdméaén parantamalla tieosuu-
den liikenneturvallisuutta. (HIKLU riskianalyysi.)

Paatos palvelutasosta

Toimintavalmius suunnitellaan siten, etta:

= riskiruudulle taulukossa 1 asetettu toimintavalmiusaikatavoite tayttyy vahintadan
50 %:ssa tehtavista

= pelastuskomppania saadaan koottua 40 minuutissa Keski-Uudenmaan pelastus-
toimialueella

= vakinaisesti paivystavien yksikoiden lahtbaika kiireellisiin tehtéaviin on enintéaan
90sja

= siind otetaan huomioon sopimuspalokunnan sopimuksen mukainen valmius ja

= siind huomioidaan naapuripelastuslaitosten kanssa tehtava yhteistyo.
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I riskiluokan alueiden toimintavalmiuspuutteiden korjaamiseksi perustetaan Etela-
Vantaalle kaksi karkiyksikkod ja Jokelaan yksi karkiyksikké palvelutasopaatdoskauden
aikana.

3.2.5 Pelastustoiminnan asemaverkko ja kalusto

Palvelun kuvaus, nykytila ja edellisen kauden arviointi

Pelastuslaitoksen toimialueella on kahdeksan valittéméssa toimintavalmiudessa olevaa palo-
asemaa, kaksi valmiusasemaa (Klaukkala ja Mittatie) ja kolme ambulanssiasemaa (Ruskeasanta,
Peijas ja Jokela). Alueen sopimuspalokunnilla on kaytdssaan 30 paloasemaa, joista viisi sijaitsee
Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen vakinaisen henkildston paloaseman yhteydessa. Asema-
verkko on pddosin hyvakuntoista, mutta erityisesti Mantsélan paloasemalla on havaittu sisdil-
maongelmia.

Vuonna 2013 tehtiin Helsingin, Lansi-Uudenmaan ja Itd&-Uudenmaan pelastuslaitosten kanssa
yhteistyossé selvitys paloasemaverkon tuottamasta saavutettavuudesta nykytilanteessa ja arvio
tilanteesta vuonna 2035. Sen avulla voidaan tarkastella paloasemien sijoittamistarvetta pitkalla
aikavililla ja sitd péivitetadan palvelutasopédatoksen voimassaoloaikana.

Pelastuslaitoksen toiminnassaan tarvitsema kalusto hankitaan ja uusitaan johtokunnan hyvék-
symaén investointisuunnitelman mukaisesti siten, ettei ajoneuvojen ika ylitd palvelutasopaatok-
sessd hyvéksyttyd enimmaisikaa.

Pelastuslaitoksella on k&ytdssdaan alla olevan taulukon mukainen, valittdmassa lahtovalmiudessa
oleva ajoneuvokalusto.

Ajoneuvo Lukumaara Keski-ika
(kpl) vuonna 2020
(vuotta)

8 1
2 4
2 0
5 6
4 11
1 6
2 3
2 9

Taulukko 2 Pelastuslaitoksen ajoneuvokalusto
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Sopimuspalokunnilla on kéyttsséén alla olevan taulukon mukainen ajoneuvokalusto.

Ajoneuvo Lukumaara Keski-ika
(kpl) vuonna 2020
(vuotta)

Miehistbauto

Taulukko 3 Sopimuspalokuntien ajoneuvokalusto
Sopimuspalokuntien sammutus- ja sdilidautojen keski-ikd on kohtuullinen. Ajoneuvokaluston
kierratysta tulee jatkaa, jotta ikdantymisen mydté lisdantyvat huoltotarpeet eivét aiheuta katkok-

sia palveluiden tuottamisessa.

Palvelun tavoitteet ja tarpeiden arviointi

Asemaverkkoa kehitetdén siten, ettd toimintavalmiuden puutteet Eteld-Vantaalla voidaan korja-
ta. Paloasemilla tulee olla turvalliset ja terveelliset tydskentelyolosuhteet.

Pelastuslaitoksella on kdytdssaan paatetyn toimintavalmiuden yllapitdmiseksi tarvittava kalusto.
Kaluston saannollisellda kunnossapidolla ja seurannalla varmistetaan, ettd kalusto vastaa laadul-
taan ja madraltdén vaadittavaa toimintavalmiuden tasoa. Kalustohankintoja ja -suunnittelua teh-
daan yhteistydssa muiden pelastuslaitosten kanssa.

Sopimuspalokunnilla on kaytdssaan tehtaviinsa ndhden mahdollisimman sovelias ajoneuvoka-
lusto. Sopimuspalokuntien kalustohankinnoissa otetaan huomioon myd6s héiridtilanteiden ja

poikkeusolojen valmiusvaatimusten edellyttdma kalusto.

Paatos palvelutasosta

Palvelutasopaatdskauden aikana hankitaan Etela-Vantaalle kaksi karkiyksikdiden kayt-
t6on soveltuvaa tilaa seka niihin tarvittava henkildst. Karkiyksikot perustetaan korjaa-
maan | riskiluokan alueiden toimintavalmiuspuutteita.

Jokelan uuden paloaseman yhteyteen tehdaan tilat myds yhdelle uudelle karkiyksikolle
palvelutasopaatiskauden aikana.

Ajoneuvokalustoa uusitaan siten, etta

= Valittdmassa valmiudessa olevien sammutusautojen kayttdaika on enintdan 6
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vuotta, sdilidautojen enintddn 10 vuotta, raivausautojen enintdan 12 vuotta ja
nostolava- tai puomitikasautojen enintaan 16 vuotta.

= Miehistonkuljetus-, johto- ja tarkastusautot uusitaan 4 vuoden ikaisina.

= Sopimuspalokuntien sammutus- ja sdilidautokalustoa uusitaan siten, etta ne ovat
hyvésséa toimintakunnossa ja enintdan 20 vuotta vanhoja.

= Muun pelastustoiminnan edellyttamé ajoneuvo- ja irtokaluston laatu, maara seka
uusimisen tarve maaritellaan erikseen tarkempia vuosittaisia suunnitelmia tehta-
essa.

3.2.6 Yhteistoiminta

Palvelun kuvaus, nykytila ja edellisen kauden arviointi

Pelastuslain 44 - 45 §:n mukaan pelastuslaitoksen tulee tarvittaessa antaa apua toiselle pelastus-
laitokselle pelastustoiminnassa ja laatia yhteistydssa tarpeelliset pelastuslaitosten yhteistyo-
suunnitelmat avun antamiseen varautumisesta sekd avun pyytamisestd ja antamisesta. Sujuva
yhteistoiminta on keskeinen osa pelastuslaitoksen toimintavalmiutta ja erityisesti sill& varmiste-
taan toiminnan ennakkoluuloton kehittdminen, tiedonkulku eri viranomaisten vélilla seka viran-
omaisyhteistydn sujuvuus péivittdisia tilanteita suuremmissa mittavia resursseja vaativissa on-
nettomuuksissa ja hairiotilanteissa. Kansainvélisen yhteistydn tavoitteena on kehittad pelastus-
toimea seké vaihtaa pelastustoimen osaamista ja parhaita kaytantéja ulkomaisten pelastusviran-
omaisten ja sidosryhmien kesken.

Muiden viranomaisten osalta pelastuslain 49 §:n mukaisesti valtion ja kunnan viranomaiset ja
laitokset ovat velvollisia antamaan pyynngsta pelastusviranomaisille toimialaansa kuuluvaa tai
siihen muuten soveltuvaa virka-apua. Valtion ja kunnan viranomaiset, laitokset ja liikelaitokset
ovat pelastuslain 46 8:n nojalla my6s velvollisia osallistumaan pelastuslaitoksen johdolla pelas-
tustoimintaan ja toimimaan onnettomuus- ja vaaratilanteissa niin, etta pelastustoiminta voidaan
toteuttaa tehokkaasti.

Pelastustoimen tehtdvénd on yhteen sovittaa eri toimijoiden pelastustoimintaan varautumista
suuronnettomuuksissa, héirittilanteissa ja poikkeusoloissa (PeL 46 8). Pelastuslaitokset laativat
alueensa onnettomuusuhkien edellyttamat pelastustoimintaa ja sen johtamista koskevat suunni-
telmat. Niiden yhteisty6tahojen, jotka ovat velvollisia antamaan virka- tai asiantuntija-apua
pelastustoiminnassa ja siihen varautumisessa, on laadittava pelastuslaitoksen johdolla ja yhteis-
toiminnassa keskenddn tarpeelliset suunnitelmat tehtiviensa hoitamisesta pelastustoiminnan
yhteydessa ja osallistumisesta pelastustoimintaan. Yhteistoimintaa harjoitetaan kaikkien toimi-
joiden kanssa, mutta erityisesti tietyt erityiskohteet ja- toiminnat ovat yhteistoiminnan piirissa.
Né&itd ovat mm. ilma-, rautatie- ja tieliikenne liikennepaikkoineen ja -vaylineen. Yhteistyota
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puolustusvoimien kanssa harjoitetaan yhteistoimintamuistion perusteella (henkildpuhdistus,
puhdistus, vaaralliset aineet, materiaali ja kalusto sek& voimavarat).

Pelastuslain 47 8:ss& séadetéan, ettd viranomaiset, laitokset ja liikelaitokset, jotka ovat velvolli-
sia antamaan pelastusviranomaisille virka-apua ja asiantuntija-apua tai joiden asiantuntemusta
muutoin tarvitaan pelastustoiminnassa ja siihen varautumisessa, ovat velvollisia laatimaan pe-
lastuslaitoksen johdolla ja yhteistoiminnassa keskendan tarpeelliset suunnitelmat tehtaviensa
hoitamisesta pelastustoiminnan yhteydessé ja osallistumisesta pelastustoimintaan. Pelastuslai-
tokselle on annettava selvitykset pelastustoimintaan kaytettdvissé olevista voimavaroista. Vas-
tavuoroisesti pelastusviranomainen voi pelastuslain 50 8:n mukaisesti antaa toimialaansa sovel-
tuvaa virka-apua valtion tai kunnan viranomaisen ja laitoksen laissa saddetyn tehtdvan suoritta-
miseksi.

Keski-Uudenmaan  pelastuslaitoksella on  naapuripelastuslaitosten  (Helsingin, Lé&nsi-
Uudenmaan, Itd&-Uudenmaan ja Kanta-Hameen) kanssa yhteistoimintasopimukset pelastustoi-
minnasta. Lisdksi Keski-Uudenmaan pelastuslaitos toimii aktiivisesti Pelastuslaitosten kumppa-
nuusverkostossa, jossa valtakunnan kaikki pelastuslaitokset tekevat yhteistyotd pelastustoimen
toimintatapojen yhdenmukaistamiseksi ja kehittdmiseksi.

Palvelun tavoitteet ja tarpeiden arviointi

Pelastustoiminnan suunnittelu, hatdkeskuksen ohjeistaminen erityistilanteisiin ja suuronnetto-
muustilanteisiin, valmiuden yllapito ja naapuriaputoimintojen yhteisty® toteutetaan tiiviissa
yhteistydssd muiden Uudenmaan pelastuslaitosten kanssa. Tamén HIKLU-yhteistoiminnan ta-
voitteena on voimavarojen yhteiskayton tehostamisen liséksi luoda pelastustoimintaan yhteisia
toimintamalleja, kaytantdja ja koulutusta.

Tarpeelliset yhteistoimintasopimukset ja -muistiot on laadittu keskeisten yhteisty6tahojen kans-
sa ja paivitystarpeita tarkastellaan saannéllisesti.

Paatos palvelutasosta

Pelastuslaitoksella on Helsingin, Itd&-Uudenmaan, Kanta-Hameen ja Lansi-Uudenmaan
pelastuslaitosten kanssa voimassa olevat yhteistoimintasopimukset, joissa on huomioitu
myds yhteistoiminta hirio- ja suuronnettomuustilanteissa.

Palvelutasopaatoskauden aikana tarkastetaan saanndllisesti, ja paivitetdan tarvittaessa
myds muut yhteistoimintasopimukset ja yhteistoimintamuistiot muiden yhteisty6tahojen
kanssa.
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3.2.7 Pelastustoiminnan suunnitelmat

Palvelun kuvaus, nykytila ja edellisen kauden arviointi

Sisédministeridn asetuksella pelastustoimen suunnitelmista (1363/2018) saddetddn suunnitelmien
sisallosta ja rakenteesta seké pelastustoiminnan yhteistydsuunnitelmista.

Pelastuslaitos on laatinut yhteistydssa Hatakeskuslaitoksen sekd virka-apua antavien viran-
omaisten kanssa pelastuslain 33 §:n mukaisen halytysohjeen, jota yllapidetdan jatkuvasti. Li-
séksi on kaytdssa HIKLU-halytysohje. Halytysohjeessa maaritelladn se vaste, mikéd hélytetaan
asianomaiseen tehtdvatyyppiin ja onnettomuuden laajuuteen perustuen. Héatékeskus hélyttaa
pelastusmuodostelmia pelastuslaitoksen antamien halytysohjeiden mukaan onnettomuus- ja
kohdekohtaisesti hatdpuhelun tietojen perusteella.

Pelastustoimintaan suuronnettomuuksissa, hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa varaudutaan
pelastustoimintaa ja sen johtamista koskevin suunnitelmin. Johtamisjarjestelmé on suunniteltu
siten, ettd sen avulla pystytdan selviytyméaan pelastustoiminnan johtamisesta ja sen edellytta-
maésté viranomaisyhteistydsté kaikissa turvallisuustilanteissa.

Pelastuslain 30 §:n mukaan kunta huolehtii alueellaan sammutusveden jarjestamisestd alueen
pelastustoimen tarpeisiin. Pelastuslain mukaisesti pelastuslaitoksen pitdd tehdd yhteistydssa
vesihuoltolaitosten ja kuntien kanssa sammutusvesisuunnitelma. Kunnan tulee huolehtia alueel-
laan sammutusveden jarjestamisestd alueen pelastustoimen tarpeisiin suunnitelman mukaisesti.
Pelastuslaitos yllapitad sammutusvesisuunnitelmaa ja esittdd kehittdmistarpeet alueen kunnille
ja vesihuoltolaitoksille.

Pelastuslain 47 §:n mukaan viranomaiset, laitokset ja liikelaitokset, jotka ovat velvollisia anta-
maan pelastusviranomaisille virka-apua ja asiantuntija-apua tai joiden asiantuntemusta muu-
toin tarvitaan pelastustoiminnassa ja siihen varautumisessa, ovat velvollisia laatimaan pelastus-
laitoksen johdolla ja yhteistoiminnassa keskenaan tarpeelliset suunnitelmat tehtaviensa hoitami-
sesta pelastustoiminnan yhteydessa ja osallistumisesta pelastustoimintaan. Keski-Uudenmaan
pelastuslaitoksella on voimassa olevat yhteistydsopimukset naapuripelastuslaitosten, poliisin,
rajavartiolaitoksen ja vartiolentolaivueen seké& puolustusvoimien kanssa. Pelastuslaitos asettaa
tarvittaessa asiantuntijan muiden viranomaisten kayttoon.

Pelastuslaitoksen toimialueella sijaitsee muutamia kohteita, joihin sisdltyy potentiaalinen suur-
onnettomuuden riski. Naitd ovat muun muassa lentoasema seké ulkoisen pelastussuunnitelma-
velvoitteen piirissd olevat kohteet. Suuronnettomuuden varalle on laadittu pelastustoiminnan
johtamisen HIKLU-alueen (Helsingin, 1td&-Uudenmaan, Keski-Uudenmaan ja Lansi-Uudenmaan
pelastuslaitokset) yleisohje seka erillinen Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen johtokeskuksen
toimintaohje. Lisaksi ilmaliikenneonnettomuuden varalle on laadittu erillinen ilmaliikenneon-
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nettomuuksia koskeva SAR suuronnettomuusohje. llmaliikenneonnettomuuksiin varautumista
on kasitelty erikseen luvussa 3.3.5.

Pelastuslaitoksen toimialueella on kuusi ulkoisen pelastussuunnitelmavelvoitteen piirissd olevaa
kohdetta. Naihin on laadittu, tai tullaan laatimaan yhteistydssé toiminnanharjoittajan sekd mui-
den viranomaisten kanssa pelastuslain 48 §:n mukaiset ulkoiset pelastussuunnitelmat, joissa
on huomioitu vaarallisten aineiden aiheuttamat suuronnettomuudet ja niiden laaja-alaiset vaiku-
tukset véestoon ja ympéristoon. Suunnitelmat paivitetddn tarvittaessa sekd vahintddn kolmen
vuoden vélein ja suuronnettomuusharjoitukset jarjestetadn kolmen vuoden vélein. Ulkoisen
pelastussuunnitelman vaativat kohteet on otettu huomioon myds Uudenmaan yhteisessa riski-
analyysissa.

Tulvantorjunnalla tarkoitetaan ennen tulvaa ja sen aikana suoritettavien toimenpiteiden suun-
nittelua ja operatiivista toimintaa. Tulvantorjuntaan kuuluu tulvantorjunnan toimintasuunnitel-
mien ja vesistdmallien laatiminen, niiden kayttd sekéd patoturvallisuudesta huolehtiminen. Alu-
eelliset ympéristokeskukset vastaavat tulvantorjunnan suunnittelusta ja ennakkoon varautumi-
sesta sekd toteuttavat suurimman osan tulvantorjuntatoimenpiteistd. Tulvantorjunnan muuttues-
sa operatiiviseksi pelastustoiminnaksi, johtovastuu siirtyy niilta osin pelastusviranomaisille.

Oljyntorjuntasuunnitelma kasitellaan erikseen luvussa 3.3.2.

Palvelun tavoitteet ja tarpeiden arviointi

Suunnitelmia yll&pidetaén ja paivitetddn jarjestelmallisesti siten, ettd ne ovat ajantasaisia ja vas-
taavat sisalloltaan asetettuja vaatimuksia.

Paéatos palvelutasosta

Pelastustoiminnan suunnitelmat pidetddn ajantasaisina ja sisall6ltdan sisaministerion
asetuksen pelastustoimen suunnitelmista (1363/2018) vaatimalla tasolla.

3.2.8 Toimintavalmius hiiriotilanteissa ja poikkeusoloissa

Palvelun kuvaus, nykytila ja edellisen kauden arviointi

Pelastuslain 2 §:n mukaan pelastustoiminta on suunniteltava siten, ettd se on mahdollista myos
valmiuslain mukaisissa poikkeusoloissa. Pelastuslain 27 8:ss& s&ddet&dén pelastuslaitoksen tehta-
vdt, jotka pelastuslaitoksen tulee kyetd tayttdmddn normaalioloissa, hdiriftilanteissa ja poik-
keusoloissa. Héiridtilanteita voi esiintyd niin normaalioloissa kuin poikkeusoloissakin.
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Pelastustoimintaa johdetaan poikkeusoloissa normaaliolojen ja hairidtilanteiden aikaisten peri-
aatteiden mukaan, niin kauan kuin mahdollista. Mikali normaaliolojen periaatteiden noudatta-
minen ei enda syysté tai toisesta ole mahdollista, ovat pelastuslaitoksen poikkeusolojen aikaiset
komppaniat sellaisia, jotka kykenevét aluevastuulliseen ja itsenéiseen toimintaan méaaritellyilla
vastuualueilla.

Poikkeusolojen muodostelmat perustetaan tukeutuen normaaliolojen organisaatioon ja pelastus-
toimen jarjestelmé&an kiinteasti kuuluviin alueen sopimuspalokuntiin. Kuntien organisaatioihin
perustettuja vaestonsuojelumuodostelmia voidaan tarvittaessa alistaa pelastuslaitokselle tai niita
voidaan muutoin kéyttad tukemaan pelastustoimintaa. Poikkeusoloissa pelastustoiminnan tehta-
vien priorisointi korostuu.

Pelastustoimen alueeseen kuuluvat kunnat ovat varautuneet tukemaan pelastustoimintaa poik-
keusoloissa valmiussuunnitelmiensa mukaisesti. Pelastuslaitoksen toimintaa ohjaa pelastuslai-

toksen valmiussuunnitelma.

Palvelun tavoitteet ja tarpeiden arviointi

Pelastuslaitos kykenee suorittamaan tehtdvansa myds poikkeusoloissa, siten kuin pelastus- ja
valmiuslaissa seka pelastuslaitoksen valmiussuunnitelmassa on esitetty.

Paatos palvelutasosta

Pelastuslaitos yllapitéa ja paivittad valmiussuunnitelmaa, jossa hdairidtilanteiden ja poik-
keusolojen toiminta on suunniteltu.

3.3 Toimintavalmiuden erityispiirteet

3.3.1 Sammutustoiminta

Palvelun kuvaus, nykytila ja edellisen kauden arviointi

Sammutustoiminnan haastavin osuus on savusukeltaminen. Savusukeltamisen suorituskyky
muodostuu riittdvasta henkiloston madrastd, henkiloston kelpoisuudesta ja osaamisesta sekd
tarkoituksen mukaisista varusteista ja kalustosta.

Savusukeltamiseen osallistuvan henkildston kelpoisuus muodostuu terveydentilaan, toimintaky-
kyyn, koulutukseen ja harjoitteluun liittyvistd vaatimuksista. Pelastussukellukseen osallistuvan
uuden henkilon hyvaksyminen sukelluskelpoiseksi tehdaan nimenomaisella paatoksella ja kel-
poisuus testatataan sdannollisesti.
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Savusukellus tehddén pareittain tai suurempina muodostelmina ja sukeltajilla tulee olla yhteys
keskendén seka viestiyhteys pelastusryhmén esimieheen ja sukellusvalvojaan. Savusukellustai-
toa pidetaan ylla vahintdan kolmella vuosittaisella harjoituksella. Savusukellusta sekd koulutusta
suunniteltaessa tulee ottaa huomioon toimintaan kohdistuvat siséiset ja ulkoiset riskit.

Palvelun tavoitteet ja tarpeiden arviointi

Pelastuslaitoksella on riittdva, ohjeistuksen mukainen ja alueen uhkia vastaava savusukellusky-
ky. Kalusto, henkiloston kelpoisuus ja osaaminen pidetdén tasolla, jolla varmistetaan riittava
suorituskyky.

Sammutusaineiden riittdvyys kaikissa olosuhteissa varmistetaan. Tdma toteutetaan varastoinnil-
la seké laatimalla suunnitelman sammutusaineiden saatavuuden varmistamiseksi.

Paatos palvelutasosta

Varmistetaan sammutustoiminnan riittava suorituskyky kaikissa olosuhteissa.

3.3.2 Merellinen toiminta ja 6ljyntorjunta

Palvelun kuvaus, nykytila ja edellisen kauden arviointi

Laki 6ljyvahingon torjunnasta (1673/2009) kumottiin ja éljyntorjunta siirrettiin 1.1.2019 alkaen
pelastuslakiin (379/2011). Pelastuslain 27 8§:n mukaan alueen pelastustoimi vastaa pelastustoi-
men palvelutasosta ja pelastuslaitoksen toiminnan asianmukaisesta jarjestamisesta seka pelas-
tustoimintaan kuuluvista tehtivista. Oljyntorjunta on pelastuslain mukaan yksi pelastustoimen
tehtdvistd. Keski-Uudenmaan pelastuslaitokselle tdma tarkoittaa lahinnd maadljyvahinkojen
torjuntaan varautumista.

Pelastuslaitoksen 6ljyvahinkojen torjuntasuunnitelma on pdivitetty vuonna 2009 ja se on voi-
massa toistaiseksi. Kayttd- ja hankintakustannuksia koskevat kohdat tarkastetaan neljan vuoden
valein. Pelastuslaitoksen Oljyntorjunnasta vastaavat viranhaltijat ovat osallistuneet 6ljyntorjun-
taa koskevaan johtamiskoulutukseen ja muuta henkil6stod on koulutettu ja harjoitettu erillisen
suunnitelman mukaisesti 6ljyntorjunnan eri tehtaviin, esimerkiksi 6ljyntorjunnan johtamiseen,
kaluston logistiikan hallintaan seka 0Oljyisten jatteiden késittelyyn.

Alueen kunnat vastaavat jalkitorjunnasta alueellaan. Kunnat ovat nimenneet jalkitorjunnasta
vastaavan viranomaisen. Kuntien eri viranomaiset ja laitokset osallistuvat tarvittaessa 6ljyva-
hinkojen torjuntaan suunnitelman mukaisesti.
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Oljyntorjuntaan on hankittu kalustoa suunnitelmallisesti vuodesta 2007 lihtien ja padosa hanke-
suunnitelman mukaisista perusinvestoinneista on tehty. Palvelutasopéaattskauden aikana perus-
investointeja vahennetdén ja siirrytddn nykyisen kaluston yll&pitoinvestointeihin.

Palvelun tavoitteet ja tarpeiden arviointi

Pelastuslaitos kehittdd oljyvahinkojen torjuntavalmiutta 6ljyvahinkojen torjuntasuunnitelman
mukaisesti osana vaarallisten aineiden torjuntaa. Tavoitteena on yllapitdd ja edelleen kehittaa
6ljyvahinkojen torjunnan tietotaitoa ja kalustollisia valmiuksia.

Pelastuslaitoksella on suorituskyky maalla tapahtuvan 6ljyvahingon torjuntaan siten, etta o6ljy-
vuoto pystytddn tukkimaan, 6ljyn levidminen pystytddn estdmadn ja 6ljy kyetddn kerdd@maan

talteen.

Paatos palvelutasosta

Oljyvahinkojen torjuntasuunnitelma ja hankesuunnitelma paivitetaan palvelutasopaa-
toskauden aikana.

Oljyvahinkojen torjunnan suorituskykya yllapidetaan suunnitelman mukaisesti.

3.3.3 Vaarallisten aineiden onnettomuudet ja CBRNE uhat

Palvelun kuvaus, nykytila ja edellisen kauden arviointi

Vaarallisten aineiden onnettomuudella tarkoitetaan onnettomuutta, jossa on osallisena vaarallis-
ta ainetta. Onnettomuus aiheutuu, kun ainetta vapautuu aiheuttaen vaaraa ihmisille, ympéristolle
tai omaisuudelle. CBRNE-uhalla tarkoitetaan rikollisia ja tahallisesti aiheutettuja kemiallisten
aineiden (C), biologisten taudinaiheuttajien (B), radioaktiivisen aineen (R) ja ydinaseen (N)
sekd rdjahteiden (E) uhkaa ja vaaratilanteita.

Vaarallisten aineiden onnettomuuksiin on varauduttu toteuttamalla valvontaa kemikaalikohteis-
sa ja osallistumalla niiden suunnitteluun seka riskienhallintaan. Onnettomuustilanteita varten
Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen pelastusyksikét on varustettu kemikaalisukellukseen tarvit-
tavilla varusteilla. Lisdksi Vantaalle on sijoitettu HIKLU-alueen yhteinen kemikaalintorjuntayk-
sikkd, joka on varustettu laaja-alaiseen ja pitkdkestoiseen kemikaalionnettomuuteen riittavalla
tunnistus- seka torjuntakalustolla. Henkilostén osaaminen vaativaan kemikaalisukellukseen
yllapidet&dan saénnolliselld koulutuksella.
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Osa alueen sopimuspalokunnista on koulutettu toimimaan vaarallisten aineiden onnettomuuk-
sissa. Heilld on muun muassa kyky kayttad puolustusvoimien henkilopuhdistuskalustoa, jolla
voidaan tukea vaarallisten aineiden onnettomuuksissa suurien henkilomadrien evakuointia ja
puhdistamista.

CBRN -tilanteiden edellyttdmiin tunnistus-, suojautumis-, puhdistus- ja muihin suojelutoimen-
piteisiin on varauduttu suunnitelmilla, koulutuksilla ja materiaalihankinnoilla yhteistoiminnassa
naapuripelastuslaitosten sekd muiden viranomaisten, erityisesti puolustusvoimien kanssa. Yh-
teisty® on aktiivista myds poliisin kanssa, joka paasaantoisesti on vastuussa rajahteisiin liittyvis-
té tehtévista.

Palvelun tavoitteet ja tarpeiden arviointi

Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen toiminta-alueella on merkittavia kemikaaliriskeja (esimer-
kiksi maantie- ja rautatiekuljetus seké tuotantolaitoksia ja varastointia), joihin pelastuslaitoksen
on varauduttava.

Vaarallisten aineiden onnettomuuksien ja CBRNE-tilanteiden edellyttdmaa suorituskykya ylla-
pidetdan koko pelastuslaitoksen alueella.

Paéatos palvelutasosta

Kaikilla valittémassa valmiudessa olevilla pelastusyksikdilla on ohjeiden mukainen suori-
tuskyky vaarallisten aineiden onnettomuuden tai CBRNE-tilanteiden torjunnan aloitta-
miseen.

Vaarallisten aineiden onnettomuuksien ja CBRNE-tilanteiden edellyttaméaa pelastuslai-
toksen suorituskykya yllapidetaan tarvittavilla hankinnoilla, koulutuksilla, harjoituksilla

ja yhteisty6lla muiden toimijoiden kanssa.

Toiminta-alueella yllapidetaan valitonta kemikaalisukellusvalmiutta.

3.3.4 Vesipelastustoiminta

Palvelun kuvaus, nykytila ja edellisen kauden arviointi

Vesipelastustoiminnalla tarkoitetaan veden pinnalta tai pinnan alta tapahtuvaa ihmisen, eldimen

tai omaisuuden pelastamista seké vesilla tapahtuvaa ymparistovahinkojen torjuntaa. Pelastuslai-

toksen kaikki vakinaiset pelastusyksikot seké erikseen sovitut sopimuspalokuntien yksikot ky-

kenevét nopeaan pintapelastustoimintaan, minka lisaksi toiminta-alueella yll&pidetdan siséasi-
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ainministerion pelastussukellusohjeen (SM julkaisuja 48/2007) mukaista vélitonta vesisukellus-
valmiutta. Vesisukeltajien nopean toimintavalmiuden yllapitdmiseksi pelastuslaitos tukeutuu
tarvittaessa rajavartiolaitoksen vartiolentuelaivueen helikopterikalustoon.

Vesisukellustehtavaan voi kayttdéd ainoastaan pelastustoimen vesisukeltajaksi nimettyja henki-
16it4, joilla on voimassa olevan ohjeistuksen mukainen vesisukelluskelpoisuus. Henkildston

riittdvyydessa on ollut haasteita.

Palvelun tavoitteet ja tarpeiden arviointi

Vesipelastustoimintaa pystytddn suorittamaan kaikkina vuorokaudenaikoina. Yllapidetdén yh-
teisty6td vartiolentueen kanssa. Varmistetaan vesisukelluskelpoisuuden omaavan henkiléston
riittavyys.

Paatos palvelutasosta

Toiminta-alueella yllapidetaan valitonta vesisukellusvalmiutta.

3.3.5 Ilmaliikenneonnettomuuksiin varautuminen

Palvelun kuvaus, nykytila ja edellisen kauden arviointi

Helsinki-Vantaan lentoasemalla on lentoasema-alueella tapahtuvia ilmaliikenneonnettomuuksia
varten ICAO:n (kansainvalinen siviili-ilmailuorganisaatio) seka Suomen ilmailulaitoksen / len-
toturvallisuushallinnon AGA M3-11 méarayksen mukainen oma pelastuspalvelu, jonka opera-
tiivisessa vuorovahvuudessa on yhteensa 8 henkiléa (1+0+7).

Lentoliikenteen vaara- ja onnettomuustilanteita varten on laadittu erillinen toimintaohje pelas-
tustoimintaa ja johtokeskustydskentelya varten.

Helsinki-Vantaan lentoasemalla tai sen l&hialueella jarjestetddn vuosittain Search And Rescue
(SAR) pelastus- ja viranomaisyhteistyoharjoituksia, joihin osallistuvat muun muassa pelastusvi-

ranomaiset, poliisi, terveysviranomaiset, ensihoito, sairaalat, Finavia ja lentoyhtiot.

Palvelun tavoitteet ja tarpeiden arviointi

Tavoitteena on suunnitelmin ja harjoituksin varmistaa tehokas pelastustoiminta ja saumaton
yhteisty6 eri toimialojen kanssa mahdollisessa onnettomuustilanteessa.

P&atos palvelutasosta
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Yllapidetddn ilmaliikenneonnettomuuksiin varautumiseksi tarvittavat suunnitelmat ja
toteutetaan jarjestelmallistd harjoitustoimintaa, milld varmistetaan pelastustoiminnan
riittava suorituskyky.

3.3.6 Vaeston varoittaminen

Palvelun kuvaus, nykytila ja edellisen kauden arviointi

Pelastuslain 27 §:n mukaan pelastuslaitoksen tulee huolehtia alueellaan véeston varoittamisesta
vaara- ja onnettomuustilanteessa seka siihen tarvittavasta jarjestelmasta. Pelastuslaitos yllapitaa
Kiinteisiin véestohalyttimiin perustuvaa vaestohélytinjarjestelmaa. Véestohalytinjarjestelmaa
hyddynnet&én véeston varoittamiseen sellaisissa onnettomuuksissa ja uhkatilanteissa, jotka edel-
lyttavat vaeston sisélle suojautumista. Tdmén kaltaisia tilanteita voivat olla esimerkiksi vaaral-
listen aineiden onnettomuudet tai suuret tulipalot, joista aiheutuu sankkaa savunmuodostusta.
Sotilaalliseen toimintaan liittyvissad poikkeusoloissa vdestohélytinjarjestelmad hyddynnetadn
myds véeston varoittamisessa ja vaestonsuojiin suojaamisessa. Vaestohélytinjarjestelméé voi-
daan tarvittaessa hyodyntamaan joko alueellisesti, paikallisesti tai yksittdistd halytinta kaytta-
mall&.

Kiinteina véestohalyttimia kaytetddn taajaan asutuilla alueilla elektronisia hélyttimia, joilla pys-
tytadn aanimerkin lisaksi valittimaan puheviestejd. Kiinteiden hélyttimien liséksi hyddynnetaan
harvaan asutuilla alueilla kiintedn jarjestelmén katvealueilla ajoneuvoihin asennettavia hélytti-
mié. Kiinteiden ja ajoneuvoasenteisten hélyttimien hankinnasta ja yllapidosta seké niista aiheu-
tuvista kustannuksista vastaa pelastuslaitos.

Vdestohalytinjarjestelméan kuntoa ja toimivuutta testataan kuukausittaisilla koekéyt6illa. Huolto-
jen ja yllapidon osalta noudatetaan laadittua huoltosuunnitelmaa.

Palvelun tavoitteet ja tarpeiden arviointi

Kiinteélld vaestonhalytinjarjestelmalld pyritddn kattamaan tiheésti asutut alueet kehittdmissuun-
nitelman mukaisesti. Pelastuslaitos seuraa valtakunnallisesti muiden hélytysjarjestelmien kehi-
tystd. Palvelutasopaattskaudella on valtakunnallisena tavoitteena kehittdd matkapuhelinjarjes-
telmaén liittyva halytysjarjestelma.

Paatos palvelutasosta

Pelastuslaitos yllapitaa ja paivittaa suunnitelmaa vaestdhalytinjarjestelman kehittamises-
ta alueen riskianalyysin mukaisesti. Uusien hédlyttimien hankinta ja olemassa olevien ha-
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lyttimien yllapito toteutetaan kehittdmissuunnitelman mukaisesti.

3.3.7 Pelastuslaitoksen varautuminen

Palvelun kuvaus, nykytila ja edellisen kauden arviointi

Pelastuslaitoksen jokainen tulosyksikkd suunnittelee ja vastaa toimintansa toteuttamisesta kai-
kissa turvallisuustilanteissa (normaaliolot, héirictilanteet, poikkeusolot). Varautumistoimiston
henkilostd tukee pelastuslaitoksen varautumista ja valmiussuunnittelua asiantuntijana seka
koordinoimalla ja kokoamalla suunnittelua koskevat asiakirjat pelastuslaitoksen valmiussuunni-
telmaksi.

Poikkeusoloihin varautuminen edellyttad kunnilta ja pelastustoimelta henkil6-, tila-, ajoneuvo-
ja materiaalivarausten tekemistd. Etukéteen tehtévilla varauksilla varmistetaan tarvittavien re-
surssien saatavuus poikkeusoloissa. Tarvittavien varausten méaéarittdmisesta ja toteuttamisesta
vastaa kukin organisaatio itsendisesti, omiin tehtéviinsa ja tarpeisiinsa perustuen.

Palvelun tavoitteet ja tarpeiden arviointi

Pelastuslaitoksella on ajantasainen ja toimintaa tukeva valmiussuunnitelma. Kunnilla ja pelas-
tuslaitoksella on tehtyné ajantasaiset, tarkoituksenmukaiset ja poikkeusolojen aikaista toimintaa
tukevat varaukset. Kunnat vastaavat organisaationsa varausten ajantasaisuudesta.

Paatos palvelutasosta

Pelastuslaitoksen eri tulosyksikot laativat toimintaan liittyvat varautumis- ja valmius-
suunnitelmat ja ne paivitetdan kahden vuoden vélein.

Pelastuslaitoksen henkil6-, tila- ja ajoneuvovaraukset paivitetaan kahden vuoden valein.
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4. Kuntien varautumisen tukeminen

Palvelun kuvaus, nykytila ja edellisen kauden arviointi

Pelastuslaitos tukee alueensa kuntien ja niiden muodostamien kuntakonsernien varautumista ja
valmiussuunnittelua sekd osallistuu aluehallintotason yhteistyéhén alueellisessa valmiuksien
kehittdmisessa. Pelastustoimialueen kunnat ovat pelastuslaitokselle tarkeitd yhteistoiminta-
kumppaneita erilaisissa héiridtilanteissa. Taman vuoksi osana kuntayhteistoimintaa on luotu
valmiudet ja yhteydet kuntien johtokeskusten ja pelastuslaitoksen tilannekeskuksen seké johto-
keskuksen vilille yhteyshenkildiden avulla.

Pelastuslaitos tukee asiantuntijana alueensa kuntien varautumista ja valmiussuunnittelua. Tuke-
minen toteutetaan kuntien tarpeiden mukaisesti, jarjestaméalla muun muassa suunnittelukokouk-
sia ja ty6seminaareja kuntien varautumisen ja valmiussuunnittelun kehittdmiseksi. Lisdksi kun-
tia tuetaan esimerkiksi niiden sisdisissd harjoituksissa, kriisijohtamiskoulutuksissa ja muissa
kohdennetuissa koulutustilaisuuksissa.

Pelastuslaitos on nimennyt kunkin kunnan johtokeskukseen 1-2 henkilda toimimaan pelastuslai-
toksen yhteyshenkilond, avustamaan tilannekuvan luomisessa ja yllapitdmisessa sekéd tukemaan
kunnan johtoryhmén tydskentelya suuronnettomuus- ja hairiotilanteissa seké poikkeusoloissa.

Kuntien varautumisen tukeminen ja sen my6té luodut yhteistoimintajarjestelyt tukevat osaltaan
myds pelastuslaitoksen toimintaa ja pelastustoimialueen yleista resilienssia. Erilaisten hairioti-
lanteiden varalle on luotu yhteistoimintajarjestelyjd, joiden myota pelastuslaitoksen tilannekes-
kus ja johtokeskus ovat tilanteen niin vaatiessa yhteydessd kuntien johtokeskuksiin tai vastaa-
viin, vélittden kunnille tietoa alueen turvallisuustilanteen akillisistd muutoksista ja tilanteisiin
liittyvaa tilannekuvaa sekad —tietoja. Taméa yhteydenpito edesauttaa tilanteen hallinnan edellyt-
tdmaa yhteistoimintaa.

Palvelun tavoitteet ja tarpeiden arviointi

Pelastuslaitos tukee kuntien varautumista ja valmiussuunnittelua kuntien tarpeiden mukaisesti.
Varautumisen ja valmiussuunnittelun tuen tavoitteet maéaritelld&n vuosittain kuntien tarpeiden
mukaisesti.

Kunnat ovat nimenneet saannollista yhteydenpitoa varten varautumisen ja valmiussuunnittelun
yhteyshenkil6t.

P&atos palvelutasosta

Kuntien varautumisen tukemisen tavoitteet ja toteutus maaritelladn vuosittain yhteis-
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tyossa kuntien kanssa.

Kuntien varautumisen tukemiseen kaytetaan vahintaan 3 henkilétyovuotta.

4.1 Viaeston suojautuminen ja viestonsuojelun johtaminen

Palvelun kuvaus, nykytila ja edellisen kauden arviointi

Pelastuslaitos huolehtii toimialaansa kuuluvien vaestonsuojelutehtévien hoitamisesta seka niihin
kuuluvien suunnitelmien yhteensovittamisesta yhteistydssa alueen kuntien kanssa. Véestonsuo-
jelun organisoinnissa pelastustoimen alue on jaettu vastuualueisiin kuntakohtaisesti. Kunnissa
vaestonsuojelun alueellinen jako ja vaestonsuojelumuodostelmat on madritelty kuntien tarpeiden
mukaisesti.

Véestonsuojelun johtaminen pohjautuu normaaliolojen onnettomuuksien ja hairidtilanteiden
varalle luotuun johtamisjarjestelmaan, jota vahvistetaan poikkeusoloissa tilanteen edellyttdmalla

tavalla. Johtaminen toteutetaan yhteistydssa kuntien johtamisorganisaatioiden kanssa.

Palvelun tavoitteet ja tarpeiden arviointi

Pelastuslaitoksella ja kunnissa on ajantasaiset véestonsuojelun suunnitelmat sekd johtamista
varten tehty tarkoituksenmukainen ja poikkeusolojen aikaista toimintaa tukeva aluejako.

Kunnissa on varattu tilat johtopaikkoja varten, suunniteltu niiden perustaminen ja varustaminen
sekd nimetty johtamisorganisaation edellyttdma henkilosto.

Pelastuslaitoksella vaesténsuojelun johtokeskuksen tilat, henkildstd, materiaali sekd johtamisjar-
jestelma ovat perustamisvalmiudessa.

Paatos palvelutasosta

Pelastuslaitos huolehtii vastuullaan olevien vaestonsuojelutehtévien suunnittelusta ja etu-
kateen tapahtuvista valmisteluista sek& tukee alueen kuntia vaestonsuojeluun liittyvien
suunnitelmien laadinnassa ja toimenpiteiden toteuttamisessa.
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5. Ensihoitopalvelu

Keski-Uudenmaan pelastuslaitos toteuttaa ensihoitopalveluita seka ensivastetoimintaa HUS-
sopimuksiin perustuen kaikissa toiminta-alueensa kunnissa. Ensivastesopimus Pornaisten kun-
nan ensivastetoiminnasta on tehty Itd-Uudenmaan pelastuslaitoksen kanssa (Pornaisten VPK).
Pelastuslaitos toimittaa myds HUS Hyvink&én sairaanhoitoalueen yllapitamiin ensihoitoyksi-
koihin kaluston ja asemapaikat. Pelastuslaitoksella on yhteensd 13 ympérivuorokautista ambu-
lanssia seka yksi kenttdjohtoyksikko.

Pelastuslaitoksella on paatoimisesti ensihoidossa kaytossaan noin 126 henkiloa seké liséksi val-
taosalla pelastajista on kelpoisuus perustason ensihoitoon. Ensihoitopalvelu kayttdd noin 140
henkilotydvuotta palvelun toteuttamiseen.

Ensihoidossa ja pelastustoiminnassa hyddynnetddn henkildston monipuolista osaamista seka
joustavaa kayttoéa. Myods suuronnettomuustilanteissa seka kaluston hankinnassa ja huollossa
saadaan synergiahyotyja. Pelastuslaitos on varautunut tarvittaessa muun muassa poikkeusoloissa
ja suuronnettomuuksissa laittamaan valmiuteen ylimaaraisia ambulansseja ja pelastajat on kou-
lutettu myd6s paikkaamaan ensihoidon &killisié poissaoloja.

Ensihoitopalvelu ja toimintavalmius perustuu HUS:n ensihoidon palvelutasopaatokseen seka
vuosittain paivitettavaan palvelutasosuunnitelmaan.

Finn-HEMS -toiminta

FinnHEMS 10 tuottaa alueemme ympdrivuorokautisen ensihoitoladkaripalvelun. FinnHEMS -
toiminta kuuluu tiiviind osana my0ds Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen toimintaan. Medi -
Helissa tyoskentelee HUS- sairaanhoitopiirin ensihoitolaakari, Keski-Uudenmaan pelastuslai-
toksen HEMS-pelastaja ja lento-operaattorin lentdja.

FinnHEMS 10 lento-operaattorina toimii Skargardshavets Helikoptertjanst Ab, jonka kanssa
pelastuslaitos on tehnyt yhteistyésopimuksen HEMS-pelastajista. Helsingin ja Uudenmaan sai-
raanhoitopiiri vastaa yksikon ladketieteellisesta toiminnasta, ladkareista ja ladkintavélineista.

HEMS-pelastaja toimii helikopterissa ei-lentdvénad peramiehend. Potilastydssa HEMS-pelastaja

toimii ensihoitolddkarin tyOparina. Lento-operaattori korvaa HEMS-pelastajista muodostuvat
kulut taysimaaraisesti pelastuslaitokselle.
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6. Kehittamissuunnitelma

Palvelutasopaatoksen tulee sisaltdd suunnitelma palvelutason kehittamisestd. Kehittdmissuunni-
telmassa kuvataan sellaiset palvelutasoa koskevat p&atokset, jotka aiheuttavat merkittdvaa voi-
mavarojen tai toimintojen uudelleen kohdentamista tai kustannusvaikutuksia.

Sosiaali- ja terveystoimen uudistus

Viime kaudella kaynnissé ollut maakuntauudistusvalmistelu keskeytettiin kevaalla 2019. Talla
hetkelld Helsingin ja Uudenmaan osalta on valmisteltu erillisratkaisua sosiaali- ja terveystoimen
uudistuksesta, johon myds pelastustoimi siséltyisi. Lahtokohtaisesti pelastustoimialueiden jako
noudattaisi kaavailtua itsehallinnollisten alueiden aluejakoa, silldi muutoksella, ettd nykyinen
pelastustoimen Keski-Uudenmaan alue jaettaisiin kahtia eli Vantaa-Keravaan ja muuhun Keski-
Uusimaahan. Lainsdadannolla tulee turvata pelastustoimen mahdollisuus tehdé itsehallinnollis-
ten alueiden vélistd yhteisty6ta ainakin ensihoidon osalta. Itsehallinnollisten alueiden paattksel-
14 Vantaa-Kerava ja Keski-Uusimaa voisivat ndin hoitaa pelastustoimen palvelut yhteistydssa.
Pelastustoimen ensihoitopalvelujen tuottamisen nékdkulmasta olennaiseksi muodostuu HUSIn
asema uudistuksessa. Jos ensihoitopalvelujen jarjestamisvastuu saddetddn HUSille, olisi mah-
dollistettava nykyisenkaltainen pelastuslaitosten tuottama ensihoito. (STM 2019:71.)

Omavalvonta

Palvelutasopaatoskaudella 2021-2024 kehitetaan ja otetaan kayttoon pelastuslaitoksen omaval-
vontaohjelma, jonka tarkoituksena on maéaritelld miten pelastuslaitoksen palvelujen laatu ja
toteuttaminen varmistetaan. Lisaksi ohjelmassa maaritelladn, miten palvelujen toteutumista ja
laatua seurataan ja miten havaitut puutteellisuudet korjataan. Omavalvontachjelma siséltaa
my®&s suunnitelman laadunhallinnan ja palvelujen kehittdmisestd. Omavalvontaohjelman suun-
nittelua ja kdyttoonottoa varten vuonna 2022 tarvitaan yksi henkiltydvuosi lisad onnettomuuk-
sien ehkaisyn palveluyksikkdon.

Valvontatoiminta

Pelastustoimessa kehitetddn valtakunnallisesti parhaillaan uutta onnettomuuksien ehkéisyn so-
vellusta, joka on tarkoitus ottaa kayttdon vuonna 2022. Sovellus korvaa nykyisen, osin kéytetta-
vyydeltddn vanhentuneen palotarkastusohjelman ja parantaa pelastuslaitoksen digitaalisia val-
miuksia. Sovelluksen on tarkoitus mydéhemmin mahdollistaa my6s sahkéinen asiointi pelastus-
laitoksen kanssa.

Palontutkinta
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Palotutkinta on keskeinen osa pelastuslaitoksen onnettomuuksien ehkaisytoiminnan ja pelastus-
toiminnan suunnittelua ja voimavarojen ohjaamista. Palontutkinnasta ei ole kyetty kerddméaén
riittdvan jarjestelmallisesti tietoa eika saatuja tietoja ole pystytty hyddyntdmééan onnettomuuk-
sien ehkéisytyossa ja pelastustoiminnan suunnittelussa riittavasti. Palontutkinnalle asetetun ta-
voitteen saavuttamiseksi pelastuslaitoksen on vahvistettava palontutkinnan jarjestelyja ja lisatta-
va vuonna 2023 palotutkintaan yksi henkil6ty6vuosi.

Pelastustoiminnan toimintavalmius

Toimintavalmiusajoissa on havaittu puutteita Vantaalla, erityisesti Lansi-Vantaalla, Tikkurilan
alueella, Itd-Vantaalla ja Korson alueella seké jossain maarin Keski-Uudellamaalla, muun mu-
assa Jokelan alueella. Aluehallintovirasto Kiinnitti tarkastuskaynnilldaén syksylla 2019 erityista
huomiota siihen, ettd ndilla alueilla ei talla hetkelld aina saavuteta asetettua palvelutasoa toimin-
tavalmiusaikojen osalta. Toimintavalmiuden puutteisiin on kiinnitetty huomiota my®os niin Van-
taan kaupungin tarkastuslautakunnan arviointikertomuksessa kuin aluehallintoviranomaisten
peruspalvelujen arviointiraportissa. Keskimaardinen toimintavalmiusaika on kasvanut vuosina
2013-2019 eika riskiluokan I ruutujen kohteita saavuteta maaritellyssa ajassa.

KUP | riskiruudut TVA tadyttymis-% ja mediaaniaika

60% 7:12
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20% 2:24

10% 1:12

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Kuva 2 Toimintavalmiusajan tayttyminen ja mediaaniaika | riskiruuduissa 2013-2019
Sisédministerion pelastustoiminnan suunnitteluohjeessa asetettujen toimintavalmiusaikojen saa-

vuttaminen edellyttda erityisesti Vantaalla uusien pelastusyksikdiden ja paloasemien perusta-
mista.
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Vuonna 2022 esitetddn uuden karkiyksikdn perustamista seka valmiusaseman rakentamista Lan-
si-Vantaalle. Uuden karkiyksikdn perustaminen vaatii 11:n henkilétydvuoden lisdysta pelastus-
toiminnan resursseihin ja sen toteuttaminen liséa pelastustoimen kustannuksia noin 1 miljoonal-
la eurolla vuodessa. Samalla nykyisin Vantaankoskelle sijoitettu ambulanssi voitaisiin siirtaa
Lansi-Vantaalle rakennettavalle valmiusasemalle.

Vuonna 2022 nykyisin Mittatielle sijoitetuille karkiyksikolle ja ambulanssille pyritaan [0yta-
maan uudet tilat etelampéd, jolloin karkiyksikko ja ambulanssi palvelisivat paremmin Portti-
puiston, Hakunilan ja Lansimaen aluetta.

Vuonna 2023 esitetdan Tikkurilan alueelle uuden karkiyksikdn perustamista ja valmiusaseman
rakentamista. Uuden karkiyksikon perustaminen vaatii 11:n henkilétydvuoden lisdysté pelastus-
toiminnan resursseihin ja sen toteuttaminen lisaa pelastustoimen kustannuksia noin 1 miljoonal-
la eurolla vuodessa.

Vuonna 2024 toimintavalmiudessa havaittujen puutteiden korjaamiseksi myds Jokelaan esite-
téén perustettavaksi uusi karkiyksikkd. Tama vaatii 11:n henkilotydvuoden lisdysté pelastustoi-
minnan resursseihin ja sen toteuttaminen lisaa pelastustoimen kustannuksia noin 1 miljoonalla
eurolla vuodessa. Karkiyksikon sijoittaminen Jokelaan edellyttaa lisaksi Jokelaan suunnitellun
pelastustoimen ja ensihoidon yhteisen aseman toteutumisen.

Vantaan Kiviston sekda Klaukkalan alueen valmiuden vaatimat toimenpiteet on suunniteltu to-
teutettavan Nurmijarven ja Vantaan yhteisella Luhtaanméen paloasemalla, joka oli alun perin
tarkoitus toteuttaa jo palvelutasopaatoskaudella 2017-2020. Tall& hetkelld Kiviston alueen poh-
joisosien kehitys ei ole vastannut arvioitua nopeutta eikd Luhtaanmadessa toistaiseksi ole riitta-
vaa kunnallistekniikkaa paloaseman rakentamiseksi. Kayttédnoton suunnitellaan tapahtuvan
aikaisintaan vuonna 2024. Uusi paloasema vaatii 11:n henkil6tydvuoden lisdysta pelastustoi-
minnan resursseihin valmistuessaan. Yhdessa uuden paloaseman kustannusten kanssa pelastus-
toimen kustannukset lisdantyvat noin 1,5 miljoonalla eurolla vuodessa.

Liséksi Vantaan Korson ja Nurmijarven Rajaméen alueen pelastustoimen toimintavalmiudessa
ja tavoitettavuudessa on puutteita, jonka korjaamiseksi esitetddn uusien kérkiyksikoiden perus-
tamista ja valmiusasemien rakentamista palvelutasopadtdskaudella 2025-2028. Uuden kérkiyk-
sikdn perustaminen vaatii 11:n henkilotyovuoden lisdysta pelastustoiminnan resursseihin ja sen
toteuttaminen lisdé pelastustoimen kustannuksia noin 1 miljoonalla eurolla vuodessa.

Edelliselld palvelutasopéatdskaudella on alettu ratkaisemaan Mantsélan paloasemalla havaittuja
sisdilmaongelmia yhteistydssd kunnan kanssa. Kuluvalla palvelutasopéatdskaudella tyd jatkuu,
jotta Mantsalan paloasemalle saadaan luotua turvalliset ja terveelliset olosuhteet tydskennelld.
Vaihtoehtoina ovat nykyisen paloaseman perusparannus tai uuden paloaseman rakentaminen
Mantsalaan.
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Pelastustoiminnan johtaminen ja tilannekeskustoiminta

Nykyinen hajautettu Uudenmaan alueen johtamisjarjestelmé kohtaa suuria haasteita riskianalyy-
sissa tarkasteltujen skenaarioiden toteutuessa. Uudenmaan alueen pelastustoiminnan suoritusky-
kyvaatimukset on maéariteltava jarjestelmien, toiminnan, kaluston, varusteiden ja henkildston
osalta ja suorituskyky on mitoitettava vastaamaan alueen riskeja ja uhkia. Suunnittelussa on
huomioitava yhteisty® eri viranomaisten ja tahojen kanssa siten, ettd kaikki voimavarat tulevat
hyodynnetyiksi.

Uudenmaan pelastuslaitoksille suunnitellaan ja rakennetaan yhteinen pelastustoiminnan johta-
misjarjestelmd, joka on mitoitettu vastaamaan uhkakuvia. Johtamisjarjestelmalld on oltava val-
mius pitkakestoiseen johtamistoimintaan yhteiskunnan hairiotilanteissa, suuronnettomuustilan-
teissa ja useissa keskisuurissa onnettomuustilanteissa seké kyky johtaa kaikkia alueelle muodos-
tettavia pelastusmuodostelmia. (HIKLU riskianalyysi.)

Yksi Uudenmaan pelastuslaitosten yhteisistd avaintavoitteista on suuronnettomuuksiin liittyvan
suorituskyvyn parantaminen. Tatéd varten kdynnistettiin vuonna 2019 yhteistydssa sisdministeri-
0n pelastusosaston kanssa projekti, jonka tuotoksena on Uudenmaan pelastuslaitosten yhteinen
jatkuvasti toiminnassa oleva johto- ja tilannekeskus seka siihen liittyvéat yhdenmukaiset toimin-
not koko alueella. Témén palvelutasopaatdskauden aikana suunnitellaan Uudenmaan pelastus-
laitosten Helsinkiin sijoittuvaa yhteista johtokeskusta ja varaudutaan sen kayttdonottoon.

Pelastustoiminnan suunnitelmat

Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen suunnitelma-arkkitehtuurissa on havaittu puutteita ja kaik-
kien suunnitelmien ajantasaisuus ja s&annollinen tarkastelu sek& péivittdminen ei ole toteutunut
vaaditulla tavalla. Pelastustoimen suunnitelmien tulee olla laadittu vaaditulle tasolle ja tarkaste-
lun seka pdivittdmisen on oltava saannéllista ja jarjestelmallistd. Suunnitelmille nimetdan vas-
tuuhenkil6t, jotka varmistavat lain mukaisen tason toteutumisen.
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